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������ ���� 

� ��� س���� ������ ����� ����� ���� ������ ��� ���� ��� � �س��� �� ����� ��� ���� ���� �� ���� ��� �������

��� ������ ������ ���� ����� ����� �� ���س��� ���س� �� ����� �س�� �� ��� ����� س�����. ��� ��� �س� �س����

� ����� �� ����� ���� ��� ���� �ح�� س���� �� ����� Data Center������ ���� ���س���� �ح� ����� ���. ��� �����

���� � ����� ����� �� ����� �� ��� ���� ������� � � �� س��� ����� ������ �� �� ������ ������� �� ��������. ��� �� �� س����

� ��ک� � �� �� ������ ����� ������ ��س��� �� ������� � ������ �� ������ ����� س������ ��� ��� �س���� س������

� � ����� س��� ������ ���� ����� ����� �� �� ���� � � ������ ��ک�� ����� �� ���� ���� �س��� ����� ���� ������

� س�����. س��� ����� ���� ���� ���� ���� �� ���� ���� ����� �� �� ���� ����� ����� ��� ���س���� ����� ��ک�

� �������� �س�.���� ��ک� ���� �� ����� ��������� ����� ����� �� ��� س�� ���� ������� ��ک� ���� �������� �� ���� �������

� ������ ���� س���� ������� �� ���� ���� ������� ��� ����� ������ �� �������� ������ � �� -����� ����� ����

��. �� ����� �س���- ��� ������� س���� �� �� ��� ������� �س�س� ���ک� ���� ���� ���� ����� ����� ���� ����� ������

������� ���� �������� �� ������)�������� �� ������� (����� ����� � ����� �� ��� �� � � ��� �ح�� ���س� س���(������

� ���� �������(� �������� ...) ������ س������ ������ ��� �� �����.����� ���...) ��� �������� ����ک� �� ����� ����

� ����� ������ ������� ���� ������ �� ��� �� ����� ����� ��ک����� ���� �س�س� ���� ��. ��ک������ ����� ����� �������

���� �س�� ����� ������� �����) ITIL ������� ���� ��)Availability (������� ������ �)Reliability�س�� ������� ک� �� �����

� ��«:��س� ��(ک� ����� �� س�� س���� ���� ������ �� ���� ����� ��� ������� ��� ������ �� ����� ��� س���� ��� ����

�� ���������� ��� ���� �� � ����� �ک��� ���������«:������ �� ���� ������ ������� ���� ������ ���� �س�».�س��) ��

���س�� ����� ��سس� �����) Tier(���س�� �� ���� ���� س�� ��ک�����».س���� ������ �� ��� ����� �� �ک� �� �����

Uptime�������� ����� ���س� �� ������ ���� ������� س� ����� ������ � � ���ک�. س��� ��ک����� ��� ����� ����� ����

����� ��� ����. �س�) ��� ���س��� �������س������� ������ ��س�س(س�� ���� ���ک� ���� ����� �� ���س��� ����ک�

� ������ ���ک� ���� ���� �� . ���� ����% ���.����% ��.���� ����� ����� ک� ��� ��� �� ����� �� ���� ����� ����� �������

������� ��� س��� ������� ��ک����� �� �� ����س�� ������� : ����� س�� ������ ������� ��س�� ����

-Tier I :������� ����.��� %��س�� ����ک� �� س ������� ������ ���� � �س� ���ک�� ���� ���� ������������� ��

. ����� �س� ����س���� ������� س���� ���� ��� �س��س� ��

-Tier II :��س �� ��� ������� ������� ����.��� %�� ����� ������� ������ � ����� �� �� ���� س��� ����� ��

�� ��� .�� . ����� �س� ����س���� ������� ���ک�� ���� ���� ���� س���� ���� ��� �س��س�

-Tier III :��ک� �� س �������� �� ������� ��� � �� ���� ������������� ��� س��. �س�% ���.������ ��

�� �� �� �� ������� ���� .�� ��� �� �����. ����� �س����� ���� س���� ���� ��� �س��س� �� س���� ������� ���ک�� ����

� ���س��� � ��� ��ک����� ������ �� ������� ���� ���� ��سس�� ���� ����� ���� . �� �� ����� س�� �س� ��� �������

�� ����� ��ک����� ������ ������� ���� ���� �� �� �������� �� �� �� ���� ������� � ��س��IT�س�� ک�� ������� ���س����

��� ���� .�� : ���� ������� ���س���� ���� ����� ���

�.�� � ��� ک� ��� ��� � س��� ����� ����� ����� ����� �� ����� � ����� �� ���� ���� ����� ���� ���س� س�������

� �� �� ����� �ح�� س���  ). Mobile Data Center(�� �ح� ����� ���



� ک� ک��� ���� ������� ����.� � ������ ����� ���س� ���� ��ک����� ����� س�� ��� ���� ����� ����� �ح��

� ������� ک������ ���� ������ �������� ����� ������� ���� ��� 

�.�� � ����� ���� ���� �������� س�س��: HVACس�س�� ����� ��� ��� ����� ���� ����� ����� ��� .

� �س��س� �����: س�س�� ����� ������.� ���� �� ������� ����� �� 

�� ��� ���� �� ����� �������� ک� ���� ������ ����� ������ � ک���� ���� ������ ��� ��� .

�� ��� �� ������� ���: س�س�� ���.� . ��� ���س���� �� ����

�� ���� .

� �����: س�س�� ک�� �����.� � ������� �� �س�� �س��� �� ������� �������� �� ���� ��� �� �������

����� .

 �ک������ ������� ���س���� ���� ������� ����� ���� ��ک� �س� ): BMS(س�س�� ������ ������� ��س�س���.�

����� ���� ����� ������ ����� �� .�� �� BMS���� ������� ������ ����� ����� ���س����  �������. ��� �س�����

IT �س� ��� ������� ����� ������ ���� :

� ������� ک� ���� ���� �� ���� ������): ��ک�(���س��� �������.� ���� ���� �� ����� �� ������ ����� ����� �� ��

. ��� ������� ��ک����� �س�

� ������� ���� �� ������ SAN��� ����� س�� �س����� �� ������: س��� ��� س��� �����.� ������� ���� .

 ��� ک������ �� ���� �س����� �� ��ک����� ���� ���� �� س���� �س����� �� ������: ��� س��� �������.�

. س��� ������ �����



� ������� �� ���� ������� ��ک�: ��ک�.�  �� ���س� ��ک����� ����� ������� ������ ����� س������ ��ک� ��������

�� ��� .

 �� ���� �������� ک��� ������ �� �� ���� ��ک�� �� ��� ��ک������ �ک������ ������� ���س�: ������� �����.�

������ �� �� ������ � �� �� � . ��� ��ک� �ح�� ��ک����� ����� �س���

� ������� �� �ح� ���ک��: ������� ����������.� � ���� ������ ک��� ��� ��  ��� �ک� ���� �� ���. ���� ����

 ���� �س� ک� ���س�� ���� ������ ������ ��س�� �� ���� ����� ������ ���س� �� ��ک� ����� ����� ���� ��� �� ����

� س��� ����� �������� ک��� س�� �������� �ح�� �س��س� �ح��� ���� � �� ���� ��� ���� �� .�������ITIL ��� �

. ����� ���� ����� �� ������ ��ک����� ���� �س����� ���� ������ ISO27001��� ������ ���� ��� �� �س������� ����


