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چکیذُ 

یکی اص هقَلْْایی . پیطشفت فٌاٍسی اطلاػات ٍ استثاطات دس دٍ دِّ اخیش سثة تحَل ػظیوی دس ػلَم، صٌایغ ٍ خذهات هختلف ضذُ است 

تِ طَسی کِ استفادُ اص . کِ تا حجن صیادی اص اطلاػات تِ ٍاسطِ ریٌفؼاى گستشدُ آى هَاجِ است هَضَع سلاهت ٍ تْذاضت ٍ دسهاى است

ICT  تا گستشش ایي تکٌَلَطی سیسکْا ٍ چالطْای پیص سٍی آى ًیض افضایص یافتِ .  دس صٌؼت هشاقثت سلاهت اهشی اجتٌاب ًاپزیش است

ضٌاسایی ایي چالص ّا ساُ سا تشای دستیاتی تِ اتضاس فٌاٍسی اطلاػات دس صٌؼت . کِ هاًغ اص هَفقیت سٍ تِ سضذ ایي تکٌَلَطی ًَیي هیگشدد 

اص جولِ چالطْای  پیص سٍی سلاهت الکتشًٍیکی ٍ حَصُ ّای هشتثط تا آى هیتَاى تِ ًگشاًی اص کیفیت دادّْا ، . سلاهت ّوَاس هیساصد 

کوثَد سشهایِ ٍ ّضیٌِ کافی ، فقذاى استشاتظی ٍ صیشساخت هٌاسة ، هحشهاًگی اطلاػات تیواساى ، اهٌیت سیستن اطلاػاتی ٍ قاتلیت استفادُ 

تِ ػلت خطیش تَدى حَصُ سلاهت ، سیسکْای پیص سٍی آى ًیض تایذ تا دقت تالایی هذیشیت ضًَذ ، صیشا . آى تشای کاستشاى اضاسُ کشد 

تْذیذات پیص سٍی ایي حَصُ ػلاٍُ تش تاثیشات هخشب دس صهیٌِ هادی ، حشین خصَصی افشاد سا ًیض تحت الطؼاع قشاس هیذّذ کِ ایي تْذیذ 

تا استفادُ اص صیشساختْا ٍ استشاتظی هٌاسة ٍ حوایت ًْادّای دٍلتی . هْوتشیي سیسک سیستوْای سلاهت الکتشًٍیکی هحسَب هی گشدد 

ٍ سشهایِ گزاسی تخص خصَصی ٍ ّوکاسی استفادُ کٌٌذگاى اص ایي خذهات هی تَاى تش ایي هَاًغ فائق آهذ ٍ سیستوْای سلاهت الکتشًٍیک 

 .سا دس هشاکض دسهاًی کطَسّا جْت تْثَد کیفیت هشاقثت سلاهت هستقش ساخت 

کلوات کلیذی 

 .سلاهت الکتشًٍیکی ، پشًٍذُ الکتشًٍیک سلاهت ، فٌاٍسی اطلاػات ، چالطْای سلاهت الکتشًٍیک  

 

هقذهِ  -1

پیـشكت كٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت دس دٍ دِّ اخیش ػجت تحَل 

تبثیش ایي . ػظیوی دس ػلَم، كٌبیغ ٍ خذهبت هختلق ؿذُ اػت 

كٌبٍسی ثش ػلَم ٍ كٌَى هختلق هَخت ظَْس حیغْْبی خذیذی 

ّوچَى آهَصؽ الٌتشًٍیي ،تدبست الٌتشًٍیي ، دٍلت الٌتشًٍیي ، 

یٌی اص هوَلْْبیی ًِ ثب حدن صیبدی . ؿذُ اػت... ػلاهت الٌتشًٍیي ٍ

اص اعلاػبت ثِ ٍاػغِ ریٌلؼبى گؼتشدُ آى هَاخِ اػت، هَضَع ػلاهت 
 دس كٌؼت  ICTاػتلبدُ اص ثِ عَسی ًِ . ٍ ثْذاؿت ٍ دسهبى اػت

هت ثِ كَست كشاگیش ٍ ثب ػشػت صیبدی دس حبل گؼتشؽ لاهشاهجت ع

ثِ عَس ًلی دادّْب دس هَػؼبت هشاهجت ػلاهت خوغ آٍسی ٍ  .اػت 

-هٌبى هشثَط ثِ یي ثیوبس هؼوَلا دس ایُرخیشُ هیـًَذ ثٌبثشایي دادُ

-ّبی هختلق تَصیغ ؿذُ ٍ دس ػیؼتن اعلاػبت هحلی رخیشُ هی

ّب،  ای، داسٍخبًِ هغجْبی خلَكی، ثیوبسػتبًْبی ًبحیِ).ؿًَذ

ثب ثٌبسگیشی ؿجٌْْبی استجبعی تحت (....ثیوبسػتبًْبی داًـگبّی ٍ 

 دس خبسج اص هَػؼبت هشاهجت ػلاهت ثِ دادّْبی ًذهَاًیي ًلی هیتَاى

 ػلاهت الٌتشًٍیي اخضای هختللی سا ؿبهل .[4] ثٌذهَسد ًظش دػت یب
دس ٍاهغ . اػتپشًٍذُ الٌتشًٍیي ػلاهت هیـَد ًِ هْوتشیي خضء آى 

پشًٍذُ الٌتشًٍیي ػلاهت اثضاس هْوی دس كٌؼت هشاهجت ػلاهت 

 هشاهجت ػلاهت تَػظ اكشاد هتخلق هختلق ٍ  صیشاؿَد، هحؼَة هی

ثشای هتخللبى كٌؼت .ای هختلق ثِ اكشاد اسائِ هیـَدهٌبًِدس 

هشاهجت ػلاهت، پشًٍذُ الٌتشًٍیي ػلاهت ثِ ػٌَاى یي هٌجغ اعلاػبت 
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ضشٍسی هغشح اػت ًِ ًِ تٌْب ًوؾ پشًٍذُ ّبی ًبؿزی سا ایلب هیٌٌذ 

 ًِ ػجت ثْجَد ثلٌِ اثؼبد خذیذی سا ًیض تحت پَؿؾ هشاس هیذّذ

. ًیلیت اعلاػبت ػلاهت هی ؿَد 

دس ایي هوبلِ ػؼی ؿذُ اػت تب ثب ؿٌبػبیی چبلـْبی پیؾ سٍی 

ػلاهت الٌتشًٍیي ساُ سا ثشای دػتیبثی ثِ ایي اثضاس دس كٌؼت ػلاهت 

. سٍؿي ٍ ّوَاس ًوَد

 هؼشفی سلاهت الکتشًٍیکی -2

ػلاهت الٌتشًٍیي ػشكِ خذیذی اػت ثیي اعلاع سػبًی پضؿٌی، 
ػلاهت ػوَهی ٍ تدبست ًِ ثِ خذهت سػبًی ٍ تَصیغ یب ؿلبف ػبصی 

ّبی هشتجظ  اعلاػبت ثْذاؿتی ٍ پضؿٌی اص عشین ایٌتشًت ثب كٌبٍسی

ثِ ػجبست ثْتش، ایي هلَْم ًِ تٌْب پیـشكت كٌبٍسی سا دس . تَخِ داسد

ثشهیگیشد ثلٌِ ًَع خبكی اص تلٌش ٍ رٌّیت، یي تلاؽ ٍ تؼْذ ثشای 

ّبی ػلاهت دس خْبى ثب  تلٌش كشاگیش ٍ ؿجٌِ ای ثشای پیـجشد هشاهجت

 [1.] اػتلبدُ اص كٌبٍسیْبی استجبعی ٍ اعلاػبتی اػت

پیبدُ ػبصی ػیؼتوْبی ػلاهت الٌتشًٍیٌی دس اًثش ًـَسّبی اسٍپبیی 

ثب تبخیش ٍ تؼلین ثِ ػلت هَاًغ پیؾ سٍی ایي تٌٌَلَطی ٍ اهشیٌبیی 

یي ثشسػی اًدبم گشكتِ دس ؿجٌِ اسٍپبیی اعلاػبت ػلاهت . هَاخِ اػت

اص ػَد  % 1.8 ثیوبسػتبى دس ایبلات اسٍپبیی حذٍد 15دّذ ًِ  یًـبى م

-، ثب ایٌحبل ثب ثشسػیػبلیبًِ خَد سا كشف تٌٌَلَطی اعلاػبت هیٌٌٌذ 

اص كؼبلیتْبی هشاهجت % 29 تٌْب 2001 دس ػبل ّبی كَست گشكتِ

دس اهشیٌب اص ایي اهٌبًبت اػتلبدُ % 17پضؿٌی دس اسٍپب ٍ ًوتش اص 

 .ًشدًذ

ثٌبثشایي ثٌبسگیشی كٌبٍسی اعلاػبت دس حَصُ ػلاهت الٌتشًٍیٌی 

ًیبصهٌذ ػیبػتْبی دٍلتی هٌبػت ٍ هـَم ّبی هبلی هیجبؿذ تب 

 .[6] كَست گیشد  ثیـتشیحشًت دس ایي هؼیش ثب ػشػت

 دس آصهبیـگبّْبی تـخیق ،1360ػلاهت الٌتشًٍیي اص ػبل دس ایشاى 

 كؼبلیت ثخؾ خلَكی 70پضؿٌی دس ًـَس ٍسٍد پیذا ًشدُ ٍ دس دِّ 

ؿذ ٍ كؼبلیتْبی دٍلتی دس ایي  دس حَصُ ًشم اكضاسّبی پضؿٌی آؿبص

 تٌلب ٍ تٌلبة ظَْس پیذا ًشدًذ ٍ 80صهیٌِ تَػؼِ یبكت،  دس دِّ 

ٍیظگیْبی ػخت گیشاًْبی دس صهیٌِ تَػؼِ ػلاهت الٌتشًٍیي 

ًیض ثِ ػٌَاى اػتبًذاسد    HL7 v.3.0ّوچٌیي اػتبًذاسد   ؿذ ،ؿشٍع

 .تؼبهلی هَسد ًظش هشاس گشكت

 ًَع ًشم اكضاس هختلق دس حَصُ 80 ،  ثشسػی ثش سٍی 1386اهب دس ػبل  

ػلاهت كَست گشكت ٍ هؼوبسی پشًٍذُ الٌتشًٍیي ػلاهت آؿبص ؿذ ًِ 
ّن اًٌَى ًیض ثِ كَست هلی دس هبلت عشح ػپبع دس حبل ساُ اًذاصی ٍ 

تَػؼِ اػت ًِ دس ًٌبس ایي عشح هلی ،  عشحْبیی ثِ كَست هحلی دس 

هبلت ًبستْبی ػلاهت ٍ ًشم اكضاسّبی پشًٍذُ ثیوبس تَػظ ػبصهبًْب ٍ 

 خشٍخی توبهی ؿشًتْبی هختلق دس دػت اًدبم اػت ًِ دس آیٌذُ

 .هیگشدًذ ػپبع هتلل عشح هلی   ثِ ایي عشح ّب

 :اجضای سلاهت الکتشًٍیکی  -3

حَصُ ػلاهت الٌتشًٍیٌی ؿبهل هجبحث گؼتشدُ ٍ هختللی هیجبؿذ  

 :ًِ دس صیش اؿبسُ هختلشی ثِ ّشیي اص ایي هَاسد هیگشدد 

: پشًٍذُ الکتشًٍیک  -3-1

دس صهیٌِ پشًٍذُ الٌتشًٍیي، ػجبسات ٍ اكغلاحبت هتؼذدی هغشح ؿذُ 

ًِ دس ایٌدب ثِ .اًذ ًِ لضٍهب ثِ یي هؼٌی یب ثب یي ثیٌؾ اسائِ ًـذُ اًذ

: ثشخی اص آًْب اؿبسُ هیـَد

 پشًٍذُ سایاًِ ای تیواس   -3-1-1

- دس ایبلات هتحذُ آهشیٌب ایي1990پشًٍذُ سایبًِ ای ثیوبس ًِ دس ػبل 

هدوَػِ ای اص رخبیش سایبًِ ای اعلاػبت ػلاهت یي : گًَِ تؼشیق ؿذ

اص ایي اكغلاح . كشد اػت ًِ ثب یي ؿٌبػِ كشدی ثِ ّن پیًَذ داسًذ

. ٌَّص دس ثشخی هٌبثغ ثَیظُ دس آهشیٌب اػتلبدُ هیـَد
 

  پشًٍذُ الکتشًٍیک تیواس -3-1-2

ایي هلَْم اص ایذُ پشًٍذُ سایبًِ ای ثیوبس ؿٌل گشكت ٍ دس ٍاهغ 

هدوَػِ ای اص ًظبهْب ٍ اخضاء گًَبگَى اػت ًِ  ّش ًذام ثخـی اص 

 پشًٍذُ الٌتشًٍیي ثیوبسدس ٍاهغ  . هلَْم ًلی سا دس ثش هیگیشًذ 

هـتوی اص توبم اعلاػبت هشتجظ ثب ثیوبس اػت ًِ ثش هجٌبی ًشم اكضاس ثب 

. ّن استجبط داسًذ

 

  پشًٍذُ الکتشًٍیک پضضکی -3-1-3

پشًٍذُ الٌتشًٍیي پضؿٌی سٍیٌشدی ٍاهغ ثیٌبًِ سا ثشاػبع ساُ اًذاصی 

هحَس دس یي هَػؼِ ٍاحذ، ًِ هوٌي اػت - پشًٍذُ الٌتشًٍیي كشد
 .دسیي ثیوبسػتبى ،دسهبًگبُ یب ؿجٌِ ػلاهت ثبؿذ ، اسائِ هیذّذ

  پشًٍذُ سلاهت ضخصی -3-1-4

یٌی اص تحَلات اخیش دس صهیٌِ استوب ػلاهت تَاًوٌذ ػبصی اكشاد ثَدُ 

اػت ًِ ثشهجٌبی آى ّش كشد هؼئَلیت ػلاهت خَد سا ثؼْذُ هیگیشد ٍ  

ثب ایي دیذگبُ كشد هیتَاًذ ًؼخِ ای اص اعلاػبت ػلاهت خَد سا داؿتِ 

ثبؿذ، ثِ عَس ًلی ثب هحتَای ػبثوِ عجی خَد آؿٌب ؿَد ٍ ثب اسائِ 

 [1 ].دٌّذگبى خذهبت دس  استوبء ػلاهت خَد هـبسًت داؿتِ ثبؿذ
 

  پشًٍذُ الکتشًٍیک سلاهت -3-1-5

-ًؼخِ ای اص تبسیخچِ پضؿٌی ثیوبس هی پشًٍذُ الٌتشًٍیي ػلاهت ،

ثبؿذ ًِ هی تَاًذ ثشای هذت صهبى عَلاًی تَػظ تبهیي ًٌٌذگبى 
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ایي پشًٍذُ الٌتشًٍیٌی ؿبهل تَكیق . خذهبت ػلاهت ًگْذاسی ؿَد 

ثیوبسی ، ػلائن حیبتی ،اعلاػبت داسٍیی، تبسیخچِ پضؿٌی دس گزؿتِ، 

دادُ ّبی آصهبیـگبّی ٍ گضاسؿبت سادیَلَطیٌی هیجبؿذ ًِ دس كشهْبی 

دیدیتبلی دادُ ّبی ثیوبس سا رخیشُ هیٌٌذ ٍ ایي اعلاػبت ثِ كَست 

 .هحشهبًِ ثب تؼشیق ػغَح دػتشػی هدبص هبثل تجبدل هیجبؿذ 

پشًٍذُ الٌتشًٍیي ػلاهت دػتشػی ثِ اعلاػبت ثیوبس سا خَدًبس ًشدُ 

ثذیْی اػت . ٍ ػبهلی ثشای ػَْلت خشیبى ًبسّبی ًلیٌیٌی هیجبؿذ 

ًِ پشًٍذُ الٌتشًٍیي ػلاهت هی تَاًذ ػجت ثْجَد استجبط هیبى ثیوبس ٍ 

 ثِ دلیل اّویت ثبلای پشًٍذُ الٌتشًٍیي [2].پشػٌل دسهبى ؿَد 

ػلاهت ٍ پشًبسثشد ثَدى آى دس حَصُ ػلاهت الٌتشًٍیي، توشًض 

 .ثیـتشی ثش ایي حَصُ داسین 

: هضایای پشًٍذُ الکتشًٍیک سلاهت  3-1-5.1

 

 ًُبّؾ ٍهَع اؿتجبّبت پضؿٌی ثب اكضایؾ دهت ٍ تشتیت پشًٍذ-

 ّبی پضؿٌی

  ِ[2]ًبّؾ آصهًَْبی هٌشس ، ًبّؾ تبخیشّبی هؼبلد 

  (ٍیضیت ثیوبس)هؼتٌذ ػبصی تؼبهلات ثب ثیوبس 

 هـبّذُ تبسیخچِ اعلاػبت پضؿٌی ٍ ثیوِ ای 

 ػبخت هشاخغ هشثَط ثِ هؼتٌذات 

 ًِاسػبل ًؼخِ ّبی داسٍیی ثِ داسٍخب 

 ًبّؾ ّضیٌْْبی هشاهجت ػلاهت 

 پیـشكت ًیلیت خذهبت هشاهجت ػلاهت 

 ًبّؾ ًبؿز ثبصی 

 [9]تـخیق ثِ هَهغ ؿیَع ثیوبسیْبی ٍاگیشداس دس ًـَسّب 

 ثْجَد پشداصؽ اعلاػبت ػلاهت 

 ثْجَد پشداصؽ اعلاػبت آصهبیـگبّی 

 ثْجَد پشداصؽ اعلاػبت سادیَلَطیٌی 

 ثْجَد استجبعبت هیبى كشاّن ًٌٌذگبى 

 ثْجَد استجبعبت هیبى ثیوبساى ٍ كشاّن ًٌٌذگبى 

 [5]ثْجَد پشداصؽ اعلاػبت ػلاهت ػوَهی 

 ًظام پشًٍذُ الکتشًٍیک سلاهت -3-2

ًظبم یٌپبسچِ ؿبهل هٌبثغ ثجت ، هٌبًْبی رخیشُ ،اهٌبًبت ٍ سدُ 

ّبی دػتشػی ، اػتخشاج ٍ اهٌبًبت خبًجی پشداصؽ اعلاػبت 

 .ػلاهت كشدی ٍ اختوبػی هیجبؿذ

 ًسخِ الکتشًٍیک -3-3

ثخـی اص ًظبم پشًٍذُ الٌتشًٍیي ػلاهت ًِ تجبدل ًؼخِ ثیي پضؿي ، 

 .ثیوبس ، دساٍخبًِ ٍ هشاخغ ریشثظ سا دس ثش هیگیشد

 پضضکی اص ساُ دٍس  -3-4

اص ساُ  (ثیي پضؿي ٍ ثیوبس یب ثیي دٍ یب چٌذ پضؿي)هـبٍسُ پضؿٌی 

 .دٍس ثب اػتلبدُ اص اهٌبًبت كي آٍسی اعلاػبت هیجبؿذ

 هشاقثت سلاهت اص ساُ دٍس  -3-5

هشاهجت ّبی ثْذاؿتی ٍ دسهبًی اص خولِ هـبٍسُ ثبلیٌی اص ساُ دٍس ، 

ثب اػتلبدُ اص ... هشاهجت خبًگی اص ساُ دٍس ، هًَیتَسیٌگ اص ساُ دٍس ٍ

 .اهٌبًبت كٌبٍسی اعلاػبت هیجبؿذ

 ًَتت دّی اص ساُ دٍس  -3-6

ًَثت دّی ثشای ثؼتشی ؿذى یب پزیشؽ ػشپبیی اص عشین اهٌبًبت 

آًلایي ثشای هَاسد ؿیش كَسیتی ٍ ثشًبهِ سیضی اًدبم خذهبت ثْذاؿتی ٍ 

 [1 .]دسهبًی ثشاػبع تؼییي ٍهت هٌبػت ثشای ثیوبس ٍ پضؿي هی ثبؿذ

ثبیذ دس ًظش داؿت ًِ پزیشؽ ػیؼتوْبی ػلاهت الٌتشًٍیي ثِ 

 %16 تٌْب 2006ًٌذی كَست هیگیشد ثِ عَسی ًِ تب ػبل 

ثیوبسػتبًْبی آهشیٌب ثخـی اص پشًٍذُ الٌتشًٍیي ػلاهت سا ثِ 

دلیل تَػؼِ ًٌذ . كَست هحلی هَسد اػتلبدُ هشاس دادُ اًذ

ػلاهت الٌتشًٍیي هَاًغ هَخَد دس ساُ پزیشؽ ٍ ساُ اًذاصی ایي 

دس ٍاهغ چبلؾ ّبی پیؾ سٍی ػلاهت . ػیؼتن هیجبؿذ

الٌتشًٍیي هتؼذد ٍ ؿیش هٌتظشُ هیجبؿذ ٍ تـییشات هشثَط ثِ 

 .كشٌّگ پزیشؽ ػیؼتن ّبی ًَیي ،چبلؾ ثشاًگیضتشیي آًْبػت

: چالطْای پیص سٍی سلاهت الکتشًٍیکی  -4

چبلؾ ّبی پیؾ سٍی ػیؼتن ّبیی ًِ اص كٌبٍسی اعلاػبت ثِ ػٌَاى 

دس صهیٌِ ساُ . اثضاساػتلبدُ هیٌٌٌذ ثٌب ثِ ًَع كؼبلیتـبى هتلبٍت اػت 

 هَاسد صیش ثِ ػلاهت الٌتشًٍیياًذاصی ٍ ثٌبسگیشی كٌبٍسی اعلاػبت دس 

 : ػٌَاى ًوبط حؼبع هَسد ثشسػی هشاس خَاٌّذ گشكت

: کیفیت  -4-1

دس ّش پشٍطُ ؿٌبػبیی ٍ تحلیل ریٌلؼبى ٍ ًیبصهٌذیْبیـبى صیش ثٌبی 

اكلی هحؼَة هیـَد، ثِ عَسی ًِ ثب هٌْذػی هٌبػت ایي 

حَصُ ػلاهت . ًیبصهٌذیْب ثتَاى حذاًثش ریٌلؼبى سا ساضی ًگِ داؿت 

ریٌلؼبى ٍ دس ًتیدِ ًیبصهٌذیْبی هتلبٍتی داسد اگش ًیبصهٌذیْب ثِ 

دسػتی ؿٌبػبیی ًـَد، ػیؼتوی ثب ًیلیت پبییي ػبختِ خَاّذ ؿذ 

ًِ ثب تَخِ ثِ ّضیٌْْب ی هلشكی دس آى ، ؿٌؼت پشٍطُ حتوی خَاّذ 
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اص عشف دیگش اگش ًیبصهٌذیْب ثِ عَس ًبهل ؿٌبػبیی ؿًَذ، اهب دس . ثَد

ػیؼتوی ًبهٌبػت هَسد هٌْذػی هشاس گیشد ، هحلَل ًبس ًیلیت 

ثبیذ دس ًظش داؿت ًِ ثبصثیٌی ػیؼتن دسّش . پبییٌی خَاّذ داؿت

هشحلِ اص پشٍطُ ٍ گشكتي ثبصخَسد اص خشٍخیْبی آى ثشای ثْجَد ًیلیت 

 .ًبس ضشٍسی اػت

: کوثَد سشهایِ ٍ ّضیٌِ  -4-2

ًوجَد ّضیٌِ ٍ كوذاى ػشهبیِ ًبكی ثشای پیبدُ ػبصی ػیؼتوْبی 

ػلاهت الٌتشًٍیي هْوتشیي ٍ ثضسگتشیي هؼضل هحؼَة هیگشدد ، 

ثغَسیٌِ اًثش پشٍطُ ّبی ػلاهت الٌتشًٍیي ثِ ػلت ًوجَد ػشهبیِ دس 

. ایي هؼیش ؿٌؼت خَسدُ اًذ 

اًذاصُ گیشی ًشخ ثبصگـت ّضیٌِ دس ػیؼتوْبی كٌبٍسی اعلاػبت دس ّش 

دس ػیؼتوْبی ػلاهت الٌتشًٍیٌی هبًٌذ . كٌؼتی هـٌل هیجبؿذ 

پشًٍذُ الٌتشًٍیي ػلاهت ًیض هحبػجِ ایي ًشخ هـٌل ٍ ثؼیبس هْن 

هیجبؿذ ، هوجَلیت ایي ػیؼتن ثب تَخِ ثِ هضایبی ثؼیبس صیبد آى ، 
پزیشكتِ ؿذُ اػت ، ٍلی ػشهبیِ ثبلای هَسد ًیبص ثشای ایي ػیؼتوْب 

اص ثشسػیْب % 80ثیؾ اص . [2]یي هؼضل خذی هحؼَة هیـَد 

حبًی اص ایي اػت ًِ ًوجَد حوبیتْبی هبلی اص ثشًبهْْبی كٌبٍسی 

اعلاػبت یي دلیل ػوذُ ثشای ػذم پزیشؽ ایي تٌٌَلَطی هحؼَة 

، ثغَسیٌِ ثؼیبسی اص اػتلبدُ ًٌٌذگبى ثِ ایي كٌش اكتبدُ [6]هیگشدد 

اًذ ًِ آیب ثٌبسگیشی ایي خذهت دس ًـَسؿبى هوشٍى ثِ كشكِ هیجبؿذ 

یب خیش ؟ 

ثشسػیْبی اًدبم ؿذُ دس یٌی اص ثیوبسػتبًْبی آهشیٌب ًـبى هیذّذ 

 700000ًِ هیبًگیي ػبلیبًِ ػشهبیِ گزاسی دس ایي صهیٌِ ثیؾ اص 

. اص ًل ّضیٌْْبی پبیتخت اػت % 15دلاس هیجبؿذ ًِ ایي هیضاى 

 هیلیَى دلاس هیجبؿذ ًِ ایي 1.7ّضیٌِ پیبدُ ػبصی ایي كٌؼت حذٍد 

 اص توبم ّضیٌْْبی پیبدُ ػبصی سا ثِ خَد اختلبف هیذّذ % 2هیضاى 

.[2] 

 :فقذاى استشاتظی هٌاسة  -4-3

ثؼیبسی اص هـٌلات هَخَد دس صهیٌِ هَاًغ پیبدُ ػبصی ػیؼتوْبی 

ػلاهت الٌتشًٍیٌی ثِ ػلت ػذم ٍخَد صیش ػبخت هٌبػت ثشای پیبدُ 

. ػبصی هی ثبؿذ 

 اص ثشسػیْبی پضؿٌبى گضاسؽ هیذّذ ًِ كوذاى یي اػتشاتظی 3/2

هٌبػت ثشای پیبدُ ػبصی ایي تٌٌَلَطی ٍ ّوچٌیي هـٌلات هَخَد دس 

اػتخذام اكشاد خجشُ كٌبٍسی اعلاػبت ثِ ػٌَاى یي هبًغ ػوذُ هحؼَة 

، الجتِ یي ػبهل حیبتی خْت ػبخت اػتشاتظی هٌبػت [6]هیگشدد
صهبى . كبًتَس صهبى هیجبؿذ ًِ دس پیـجشد هَكن آى تبثیشگزاس اػت 

یٌی اص هؼضلاتی اػت ًِ دس ػیؼتوْبی ٍاثؼتِ ثِ تٌٌَلَطی هَخَد 

هیجبؿذ ، ثغَسیٌِ ًبسثشد تٌٌَلَطی خذیذ ًیبصهٌذ ثِ سٍص ًشدى آى ًیض 

 ثِ ػلاهت الٌتشًٍیي ثِ دلیل ًیبصهٌذی هیجبؿذ ، ػیؼتوْبی هشثَط

ثِ صیشػبختْبی كشاٍاى ، صهبى صیبدی سا ثِ خَد اختلبف هیذٌّذ ًِ 

ػذم پیؾ ثیٌی ثشای ثٌبسگیشی اص تٌٌَلَطیْبی سٍص هوٌي اػت ثبػث 

 .اص دػت سكتي صهبى ٍ ّضیٌْْبی هلشكی ؿَد

  هحشهاًگی -4-4

دس حیغِ ػلاهت الٌتشًٍیٌی حتی یي اؿتجبُ ًَچي ّن هیتَاًذ ثِ 

ػٌَاى یي تْذیذ هحؼَة ؿَد ، صیشا ثب هَضَع ػلاهت اكشاد دس استجبط 

 . هیجبؿذ 

یي تْذیذ سایح دس ایي صهیٌِ ، دػتشػی اكشاد ؿیش هدبص ثِ پشًٍذّْبی 

ثیوبس هیجبؿذ تب اعلاػبت پضؿٌی اكشاد ثِ عَس هحشهبًِ تٌْب دس اختیبس 

. اكشاد هدبصی ًِ حن دػتشػی داسًذ هشاس گیشد 

یٌی دیگش اص هـٌلات پیؾ سٍی دادُ ّبی هشاهجت ػلاهت، ػذم ٍخَد 

دادُ ّبی كحیح ٍ ثِ سٍص ؿذُ اص ثیوبس دس ٌّگبم ًیبص ثِ آى هیجبؿذ 

.[7] 

ّشچِ ػغَح تجبدل اعلاػبت ػلاهت ثبلاتش ثبؿذ، اهٌیت اعلاػبت 

هبًٌذ ًبدسػت ثَدى اعلاػبت هحشهبًِ ثیوبساى . ثیوبساى ًبّؾ هییبثذ 

ًِ دس دػتشع تبهیي ًٌٌذگبى هشاس داسد ٍ یب هوٌي اػت خغبیی دس 

اص خغبّبی % 18ثیؾ اص . اًتوبل اعلاػبت ثیوبس ثیي ػیؼتوْب سخ دّذ 

اص خغبّبی داسٍیی هیتَاًذ % 70پضؿٌی دس هَسد ثیوبساى ٍ ثیـتش اص 

 [5].تَػظ تجبدل الٌتشًٍیٌی اعلاػبت ػلاهت اص هیبى ثشداؿتِ ؿَد 

: اهٌیت سیستن  -4-5

یٌی اص دلایل اختٌبة اص پیبدُ ػبصی ػیؼتوْبی ػلاهت 

الٌتشًٍیٌی ، اهٌیت ایي ػیؼتوْب هی ثبؿذ اص هجیل ایٌٌِ آیب اص 

اعلاػبت پضؿٌی اكشاد ًؼخِ پـتیجبى تْیِ هیـَد ٍ یب ایٌٌِ آیب ایي 

اعلاػبت دس ّش صهبى هبثل دػتشػی ّؼتٌذ یب ًِ ؟ آیب ساُ ًبسّبی 

اهٌیتی خْت ؿٌبػبیی ًبسثشاى ػیؼتن ٍ خلَگیشی اص ّي ؿذى ایي 

 [10]اعلاػبت تؼجیِ ؿذُ اػت ؟

 : قاتلیت استفادُ  -4-6

هبًغ دیگش ثشای ػذم پزیشؽ ػلاهت الٌتشًٍیي ، هبثلیت اػتلبدُ ایي 

 .تٌٌَلَطی تَػظ ًبسهٌذاًی اػت ًِ هیجبیؼت اص آى اػتلبدُ ًٌٌذ 

ًبسًٌبى تحت تبثیش ػیؼتوْبی ػلاهت الٌتشًٍیٌی ؿبهل ػِ دػتِ 

: هیجبؿٌذ 

 ًبسًٌبى هذیشیتی 

 ًبسًٌبى كشاّن ًٌٌذگبى خذهبت 



ششمين کنفرانس بينالمللي مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات  
WWW.ICTM.IR 

 

 

 

 

 ًبسًٌبى ػتبدی 

دس ثٌبسگیشی ػیؼتوْبی ػلاهت الٌتشًٍیٌی ًِ تٌْب كشاّن 

ًٌٌذگبى خذهبت ثلٌِ توبهی ًبسًٌبى هذیشیتی ٍ ػتبدی ثبیذ 

دس كَست تي . دسگیش ؿًَذ ٍ اص تَاًبییْبی آًْب ًیض اػتلبدُ ًشد 

ثؼذی ثَدى اػتلبدُ ًٌٌذگبى ، اص داًؾ هَخَد دس ػبیش ػغَح 

ثٌبثشایي ثب توَیت سٍیٌشد ًظن دسًٍی . ًبسًٌبى هحشٍم هیـَین 

. هی تَاى ثبػث پیـجشد هَكن پشٍطُ ؿذ

ایي ػیؼتوْب هوٌي اػت ثِ دلایل صیش هَسد پزیشؽ ًبسًٌبى هشاس 

 :ًگیشد 

a. ػذم ٍاثؼتگی ثِ ػیؼتوْبی ًبهپیَتشی 

b. ًبّؾ هذست تلوین گیشی 

c.  اكضایؾ ػغَح خَاثگَیی 

d. [8]صهبى ثشای یبدگیشی 

 خلاصِ ای اص چالص ّای پیص سٍی سلاهت الکتشًٍیک:(1)جذٍل

 سیؼي هَسد ًظش ًوبط حؼبع

 ًیلیت

  ِػذم سكغ ًیبصهٌذی ّب دس ًتیدِ تَػؼ

هحلَل اؿتجبُ 

  ُػذم ثٌبسگیشی اص ػیؼتن هٌْذػی ؿذ

 ًبهٌبػت دس ًتیدِ تَػؼِ هحلَل اؿتجبُ

 ّضیٌِ
 ُتؼلین یب ؿٌؼت پشٍط 

اػتشاتظی هٌبػت 
  تبخیش دس پشٍطُ ٍ ػوت اكتبدى اص

 تٌٌَلَطی ّبی سٍص

 هحشهبًگی

  خلَگیشی اص دػتشػی )اهٌیت ػیؼتن
 (ؿیش هدبص

 ػذم آؿٌبسػبصی دادُ )هحشهبًگی ثیوبس

 (ّبی ػلاهت ثیوبساى

 اهٌیت

  (اص دػت سكتي دادُ)آػیت ثِ ػیؼتن 

  اؿٌبلات پضؿٌی، )آػیت ثِ هشدم

 (یٌپبسچِ ػبصی دادُ ّبی پضؿٌی

 هبثلیت اػتلبدُ

  ُ(خضیی ٍ یب ًبهل )هیضاى اػتلبد 

  پضؿي، ثیوبس، )پزیشؽ تَػظ ًبسثشاى
 (هؼئَلاى اخشایی

    

ساُ ّای پیطٌْادی جْت هقاتلِ تا چالطْای  -5

: هَجَد

  کیفیت : 

اص كشاّن ًٌٌذگبى خذهت هشاهجت ػلاهت ، ثْجَد ًیلیت سا ثِ % 92

-ػٌَاى یي هحشى هْن ثشای كؼبلیتْبی تجبدل اعلاػبت ػلاهت هی

 ،  اكضایؾ تلاؽ 2006عجن ثشسػی ّبی كَست گشكتِ دس ػبل .داًٌذ 

ریٌلؼبى دس هیبى ًـَسّب ، ضوبًت هَكوی ثَدُ ًِ اػتوبد هیبى 

ریٌلؼبى هتؼذد آًْب سا هبدس هی ػبصد تب ثب یٌذیگش ّوٌبسی داؿتِ  ٍ 

ّن خظ هـی ّبی اؿتشاى اعلاػبت ٍ ّن یي صیشػبخت تٌٌیٌی 

ثشای حوبیت اص اؿتشاى اهٌیت اعلاػبت الٌتشًٍیٌی سا  ثشای حوبیت اص 

 [3].حشین خلَكی ثیوبساى ایدبد ًٌٌذ 

  :دس صهیٌِ ساٌّبس پیـٌْبی دس صهیٌِ ًیلیت هَاسد صیش هَخَد هیجبؿٌذ

 ؿٌبػبیی دهین ریٌلؼبى حَصُ ػلاهت .1

 ؿٌبػبیی ًیبصهٌذیْبی ریٌلؼبى .2

ثٌبسگیشی اثضاسّبی ًَیي ثشای هٌْذػی  .3

 ًیبصهٌذیْبی ریٌلؼبى

 
 

  ٌِّضی: 

ػلاهت الٌتشًٍیٌی ثبػث تؼْیل خوغ آٍسی دادّْب ثِ 

ّضیٌِ هٌبػت ٍ حلظ ًیلیت دادّْب هیـَد ٍ ثِ خشیذاساى 

اخبصُ هی دّذ تب هیوت ٍ ًیلیت هشاهجت ػلاهت دس 

دػتشع سا هوبیؼِ ًٌٌذ تب ثتَاًٌذ ثْتشیي سا اًتخبة ًٌٌذ 

.[9] 

ؿلجِ ثشهـٌل ّضیٌِ دس حَصُ ػلاهت الٌتشًٍیٌی ثؼیبس 

هـٌل هیجبؿذ ٍ ًیبصهٌذ حوبیت دٍلت ٍ ؿشًتْبی ثیوِ 

هـَهْبی هبلی ٍحوبیت . ٍ ثخؾ خلَكی هیجبؿذ 

 دس ػلاهت ITًٌٌذگبى ًیض هیتَاًٌذ ثِ تَػؼِ ثشًبهِ ّبی 

تؼذادی اص خشیذاساى ػیؼتوْبی ػلاهت . ًوي ًٌٌذ 

الٌتشًٍیٌی ثشًبهْْبی ثبصپشداخت هجتٌی ثش ًیلیت عشاحی 

 [6].ًشدّبًذ ًِ دس اصای ًبسایی ثبلا هجلؾ پشداخت هیٌٌٌذ 

 

  استشاتظی هٌاسة: 

توبم كؼبلیتْبی هشاهجت ػلاهت ثبیذ هشاحلی سا ثشای تبهیي 

اهٌیت اعلاػبت ػلاهت ؿخلی تحت ًظش هَاًیي هَخَد دس 

ًـَس هَسد ًظش ثگزساًذ ، دس ایي هشحلِ ثبیذ اػتبًذاسدی ثشای 

هؼوبسی آى ػیؼتن عشاحی ؿَد ًِ ثِ ػٌَاى صیش ػبخت ػیؼتن 

ػلاهت الٌتشًٍیٌی ثتَاًذ توبهی كؼبلیتْبی هَخَد دس ایي صهیٌِ 
 [10]:ایي صیشػبخت ّب ػجبستٌذ اص . سا حوبیت ًٌذ 

  یػبص اػتبًذاسد ػبخت سیص

  یكي ػبخت سیص

  یحوَم ػبخت سیص

  یتیاهي ػبخت سیص
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  یتدبس ػبخت سیص

  یاختوبع ٍی كشٌّگ ػبخت سیص

 ثِ هَاصات ّن یٌذیگش ٍ ًٌبس دس ثبیذ ّب صیشػبخت ایي اص ًذام ّش

 ػبخت صیش چٌذ تٌْب سٍی ثِ توشًض ًِ عَسی ثِ سًٍذ پیؾ

 سا ػلاهت الٌتشًٍیٌی ثِ دػتیبثی یؼٌی اكلی ّذف تحون اهٌبى

. دخغشهیبًذاص ثِ

ثب تَخِ ثِ اؿتشاى ثیي سیؼي ّبی پیبدُ ػبصی دس ًـَسّبی 

هختلق هیتَاى ساُ ًبسّبی یٌؼبًی ثشای اسائِ یي اػتشاتظی 

: هٌبػت  دس ػلاهت الٌتشًٍیي دس دًیب اسائِ ًشد

  ؿبهل اػتشاتظی ٍ صیش )تـییش پشٍتٌلْبی استجبعی

 (ػبخت

  اػتبًذاسد ػبصی ػبختبس ٍ هؼوبسی پشًٍذُ الٌتشًٍیي

 ػلاهت

  توشًض ثش سٍی ؿجٌْْبی استجبعی ًِ هبثلیت ّوٌبسی

 .ثب یٌذیگش سا داؿتِ ثبؿٌذ

  ٍ اػتبًذاسدػبصی دس صهیٌِ ػیؼتوْبی ًبهگزاسی

 ًذگزاسی 

 

 هحشهاًگی: 

ساُ حلْبی تٌٌیٌی صیبدی ثشای ًوي ثِ اهٌیت اعلاػبت ٍخَد داسد 

ایي . ًِ یٌی اص ایي ساُ حلْب سهض ًگبسی دادّْبی ثیوبس هی ثبؿذ 

دادّْب ثشای ًؼبًی ًِ هدَص سهضگـبیی ًذاسًذ ًبهلَْم هیجبؿذ ٍ تٌْب 

اكشاد هدبصی ًِ حن دػتشػی ثِ ػیؼتن سا داسا هیجبؿٌذ ، هیتَاًٌذ 

. [7]ثِ ایي اعلاػبت دػتشػی داؿتِ ثبؿٌذ 

ثیوبساى حوَم هبًًَی ٍ اخلاهی ای ثشای هحشهبًگی پشًٍذّْبی پضؿٌی 

ثٌبثشایي ، دػتشػی ثِ دادُ ّبی ثیوبس تٌْب ثب هدَص ٍ .خَد داسًذ 

دس هَهؼیت ّبی پضؿٌی هْن ٍ . سضبیت خَد ثیوبس اهٌبًپزیش اػت 

خغشًبى ، ثبیذ سضبیت ثیوبس ثشای دػتشػی ثِ اعلاػبت گشكتِ ؿَد ًِ 

دس هَاهؼی . ایي سضبیت ثِ عَس ٍاضح تَػظ خَد ثیوبس ثیبى هیـَد 

ًِ ثیوبس اص دادى اعلاػبت خَدداسی هیٌٌذ ثبیذ ؿشایظ ٍ اهٌبًبتی 

 .كشاّن ثبؿذ تب پضؿٌبى ثتَاًٌذ ثِ اعلاػبت ثیوبس دػتشػی پیذا ًٌٌذ 

دس هَسد ثجت دادّْبی ثیوبساًی ًِ كلاحیت اػتلبدُ اص ایي ػیؼتوْب 

: داسًذ هَاًیٌی ٍخَد داسد

 ثیوبساى ًوی تَاًٌذ دادُ ای سا خَدؿبى ثجت ًٌٌذ  .1

سضبیت ثیوبس ثشای دػتشػی ثِ اعلاػبت ٍی دس هَاهغ  .2

 اضغشاسی

 ؿٌبػبیی َّیت ثیوبس .3

ؿٌبػبیی هَػؼبت ٍ حوبیت ًٌٌذگبًی ًِ حن دػتشػی  .4

. داسًذ 

ثیوبساًی ًِ ایي اكَل سا سػبیت ًوی ًٌٌذ ؿبیؼتگی اػتلبدُ اص ایي 

ػلاٍُ ثش هَاًیي ثبلا یي هبًَى دیگش ًیض ثشای . ػیؼتوْب سا ًذاسًذ 

ثیوبساًی ًِ كلاحیت اػتلبدُ اص ایي ػیؼتوْب سا ًذاسًذ ًیض هَخَد 

هیجبؿذ ًِ كشاّن ًٌٌذگبى خذهت ،  هی تَاًٌذ ثذٍى سضبیت ثیوبس ، 

. دػتشػی لاصم ثِ پشًٍذُ ثیوبساى سا دس هَاهغ اضغشاسی داؿتِ ثبؿٌذ 
[11] 

 اهٌیت سیستن:  

دس حبل حبضش ثیوبساى ٍ حوبیت ًٌٌذگبى ایي ػیؼتوْب دس ّش 

ًدبی دًیب دس كَستیٌِ هدَص اػتلبدُ اص آى سا داؿتِ ثبؿٌذ هیتَاًٌذ 

اص عشین ایٌتشًت ثِ دادُ ّبی پضؿٌی دػتشػی داؿتِ ثبؿٌذ  ٍ 

ّوچٌیي ثبیذ دس پبیبى ّش سٍص اص اعلاػبت هَخَد دس ػیؼتن یي 

ًؼخِ پـتیجبى تْیِ ؿَد تب دس كَست ثشٍص هـٌل ثشای ػیؼتن ، ایي 

ّوچوٌیي ثب اػتلبدُ اص تذاثیش اهٌیتی هَی  . ًؼخِ دس دػتشع ثبؿذ
 [10].هی تَاى اص ػشهت اعلاػبت خلَگیشی ًشد 

 

  ُقاتلیت استفاد: 

ثشای سكغ هـٌل ػذم پزیشؽ ایي ػیؼتن تَػظ ًبسًٌبى ثبیذ ثِ 

. ًبسهٌذاى هضیتْبی ٍخَد ػلاهت الٌتشًٍیي دس صًذگی سا هتزًش ؿذ 
اص خولِ هی تَاى هضیت پشًٍذُ الٌتشًٍیٌی ثیوبس سا ثِ ایي كَست ثیبى 

ًشد ًِ ًبؿزثبصی ٍ خؼتدَی عبهت كشػب هیبى پشًٍذّْبی ًبؿزی اص 

. ثیي هی سٍد 

ّوچٌیي یبدگیشی تیوی كشكت ثؼیبس خَثی ثشای دسى هضیتْبی 

ػلاهت الٌتشًٍیٌی هیجبؿذ ٍ ثبػث هی ؿَد ًبسهٌذاى ثِ خبی 

. هخبللت ثب ایي ػیؼتن ثب یٌذیگش ّوٌبسی داؿتِ ثبؿٌذ 

 هشحلِ ای هیتَاى ػیؼتوْبی ػلاهت 7ثب یي ثشًبهِ سیضی 

: الٌتشًٍیٌی پیبدُ ػبصی ًشد 

پیبدُ ػبصی ػیؼتن ثشای یي دٍسُ ًَتبُ هذت ٍ ػپغ  .1

 تبییذ آى تَػظ تؼْذ ؿخلی ثشای ًبسّبی ثذٍى ًبؿز

ایدبد یي ػیؼتن ًشم اكضاسی ًِ هغبثن ثب كیضیَلَطی ٍ  .2

 .ػولٌشد ػبصهبى ًبس ًٌذ 

a.  ، اعویٌبى اص ایٌٌِ حوبیت ًٌٌذگبى ًشم اكضاس

ًبسهٌذاى صیبدی داسًذ تب اػتبًذاسدّبی تـییش 

یبكتِ پشًٍذُ الٌتشًٍیٌی ثیوبساى سا ثِ سٍص سػبًی 

 .ًٌٌذ 

b.  ، اعویٌبى اص ایٌٌِ حوبیت ًٌٌذگبى ًشم اكضاس

پیـٌْبدات هٌبػجی ثشای حوبیت اص یبدگیشی ٍ 

 .پیـشكت ّوٌبساى داسًذ
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c.  ایدبد یي ػیؼتن هذیشیت ًبسی ًِ تٌْب یي

 .ػیؼتن سا هذیشیت ًٌذ 

اخبسُ تدْیضات اص یي ؿشًت ًبهپیَتشی هغوئي ثشای ساُ  .3

 .اًذاصی ؿجٌِ 

تْیِ ًبهپیَتشّبی خذیذ ثشای اتبهْبی ػبصهبى ثشای تؼت  .4

 پزیشؽ

 . سٍص عَل هی ًـذ3 تب 1ًلت ٍ یبدگیشی ثشًبهِ ًِ توشیجب  .5

 توشیي دس هٌضل .6

اص ثشًبهِ صهبًی ثشای آؿٌبیی ًبسهٌذاى ثب % 30ًبّؾ  .7

 [10]ػیؼتن

ًتیجِ  -6

دس ایي هوبلِ حَصُ ػلاهت الٌتشًٍیٌی هَسد ثحث ٍ ثشسػی هشاس گشكت 

ٍ اخضای هشتجظ ثب آى هؼشكی گشدیذ ًِ هْوتشیي آى پشًٍذُ الٌتشًٍیي 

هحَس اكلی هوبلِ حَل چبلـْبی پیؾ سٍی ػلاهت . ػلاهت ثَد  

الٌتشًٍیي ٍ اخضای هشتجظ ثب آى ثَد ًِ ثب ثیبى چبلـْب ٍ سیؼٌْبی 

آى هی تَاى هَاًغ هَكویت كؼبلیتْبی اًدبم گشكتِ دس ایي حَصُ سا 

-دس آخش ساٌّبسّبی پیـٌْبدی ثشای ؿلجِ ثش ایي سیؼي. ؿٌبػبیی ًشد 

. ّب ثیبى گشدیذ 

ثِ ػلت خغیش ثَدى حَصُ ػلاهت ، سیؼٌْبی هَخَد ٍ تبثیشات آى دس 

ایي حَصُ ، ثؼیبس حیبتی هیجبؿذ ، صیشا تْذیذات پیؾ سٍی ایي حَصُ 
ػلاٍُ ثش تبثیشات هخشة دس صهیٌِ هبدی ، حشین خلَكی اكشاد سا ًیض 

اعلاػبت خلَكی ثیوبساى ثیؾ اص ّش چیض . تحت الـؼبع هشاس هیذّذ 

ثٌبثشایي پیبدُ ػبصی ایي ػیؼتوْب .دس ایي حَصُ حبئض اّویت هیجبؿذ 

ثبیذ ثب هذیشیت ٍ دهت ثبلایی ّوشاُ ثبؿذ ًِ ثب اػتوشاس صیشػبختْبی 

هَسد ًیبص ٍ ثٌبسگیشی هؼوبسی هٌبػت خْت اهٌیت اعلاػبت ثیوبساى 

 .هی تَاى اص ایي اهش خغیش پـتیجبًی ًشد 

ثب تَخِ هغبلت ثیبى ؿذُ هیتَاى چٌیي ًتیدِ گیشی ًشد ًِ ثب 

حوبیت دٍلتْب ٍ ثخؾ خلَكی اص حَصُ ػلاهت الٌتشًٍیٌی هیتَاى 

هْوتشثي ٍ ثضسگتشیي چبلؾ پیؾ سٍی ایي تٌٌَلَطی سا ًِ ّوبى 

ػشهبیِ گزاسی دس ایي ثخؾ اػت سا اص هیبى ثشداؿت ٍ ثب ّوٌبسی 

ًبسًٌبى هشتجظ ثب ایي ػیؼتوْب ، ػیؼتوْبی ػلاهت الٌتشًٍیي سا دس 

رًش ایي . ًـَسّب خْت ثْجَد كشایٌذّبی دسهبًی پیبدُ ػبصی ًشد 

ًٌتِ ضشٍسی اػت ًِ كٌؼت ػلاهت چبسُ ای خض ثٌبسگیشی كٌبٍسی 
اعلاػبت ثشای ثْجَد ػولٌشد خَد ًذاسد ثٌبثشایي ثب اػتذلالی هٌغوی 

 .ثبیذ چبلـْب سا ؿٌبػبیی ًشدُ ٍ تب خبی اهٌبى آًْب سا ثشعشف ًوَد 

هشاجغ 
 استجبعبتٍ  اعلاػبت كٌبٍسی ساّجشی ؿَسای دثیشخبًِ 

 ، هبثل دػتشع دس " سلاهت اطلاػات خذهات" ،)تٌلبة(ثْذاؿتی
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