
 به چاپ رسيده90ماهنامه تامين خرداد 737اين مقاله در شماره
:ومدآشنايي با مانيتورينگ، بخش

 بهره وري شبكه اي به افزايش دريچه،)NOC( مركز عمليات شبكه
 مجيد فرحمند

و خدمات ماشيني تامين  شركت مشاور مديريت

و بودجـه اي قابـلهدر رده مسائل بااهميـت تلقـي شـد امروزه در سازمان ها توجه به بخش سخت افزاري

اي. توجه براي خريد، ارتقا يا جايگزيني آنها انجام مي شود گونه در نظر گرفـتنمي توان با تخميني صحيح

و ذخيـره سـازي ITكه در حال حاضر در ايران سخت افزارهاي زيرساختي   از نظر توانايي هـاي پردازشـي

د توجه واقع مي شود، ايجاد رويه هـاي مناسـب در اين ميان آنچه كه كمتر مور. وضعيتي مطلوب دارند آنها

و برطرف نمودن يا جلوگيري از ايرادات يا پيكره بندي هـاي نامناسـبي كـه مـي توانـد براي پايش، رديابي

در/باعث عدم دستيابي به راندمان مطلوب هزينه ازفايده گردد خريداري شدهيهاسخت افزار بهره برداري

درر به زيرساخت ها بدونو چه بسا تزريق مجدد سخت افزا رفع مشـكل پايـه اي، چرخـه اي معيـوب را

و آلارم ITزيرساخت هاي) مانيتورينگ(پايش. ايجاد نمايد ITفرآيند مديريت  و سپس ارسـال اطلاعـات ،

و در امتـداد ايجاد آنها هاي آنها به مركز عمليات شبكه، دو مجموعه سيستمي هستند كه در كنـار يكـديگر

اعـث افـزايش قابـلب) اعم از سخت افزار، شبكه، سيستم عامل، پايگـاه داده، سـرويس(ت ها كليه زيرساخ

صـحبت خواهـد شـبكه عمليـات مركـز در ادامه در مورد.كارآيي زيرساخت ها خواهد گرديدتوجهي در 

.گرديد

-NOC چيست؟ 

سيستم متمركز يا مركزي است كه آلارم هاي)NOC )Network Operation Centerيا شبكه عملياتمركز

و طبق درجات تعريف شده براي هـر توزيع شده پايش گر پس از ارسال به آن ، بر اساس اهميت رده بندي

ها دسته و يا صاحبان سرويسبه اطلاع، از آلارم و مسئولين پشتيباني و واكنش رسانده مي شود كارشناسان

و هـاي مناسـب وي انسـاني، ابزار از نير اين مركز. مناسب براي رسيدگي به آن انجام مي گردد نـرم افـزاري

ها سخت افزاري  و فرآيندهاي مناسب براي رسيدگي به آلارم . تشكيل گرديـده اسـتي دريافتيو رويه ها

و فرآيندها را از مهم ترين بخش هاي . دانست NOCمي توان بخش نيروي انساني

:موارد زيرمي باشد شاملمركز عمليات شبكه

م• و  آلارم هاي دريافتيديريت روزمره عمليات پايش

 سرويستماس هاي كاربران انجام نقطه اي متمركز براي•

و رفع اشكالات بوجود آمده•  پردازش



وضـعيت كـاركرد،اخـتلالات بوجـود آمـده،ثبت كليه وقايع از قبيل تغييرات در پيكربندي ها•

و شكايت  هاي كاربران شبكه

 مديريت شبكه مركزساختار-

در NOCبين فرآيندهاي در واقـع دوبخـش. قرابـت زيـادي وجـود دارد ITILو رويه هاي تعريـف شـده

و آلارم هـا،  و پيگيري درخواست ها و ثبت و كنترل شبكه سيستمي اين مركز شامل نرم افزارهاي مديريت

از. يگر مي باشدو رويه هايي است كه تعريف دقيق آنها ضامن عملكرد مناسب نرم افزارها در تعامل با يكد

كـه نـوع آن تـا شـوند سـازي مـي هاي مختلفي پيـاده هاي مديريت شبكه به روش سيستمبعد نرم افزاري،

سيستم مديريت شبكه يـك سيسـتم توزيـع. حدودي منبعث از ديدگاه شركت سازنده نرم افزارها مي باشد

و شامل اجزاء مختلف بانك اطلاعاتي، يك هسته مديريت مركزي،  عاملهاي توزيـع شـده بـراي شده است

در ديدگاه كلي مـي تـوان. پروتكل ارتباطي بين اجزا مي باشدوآوري اطلاعات مديريتي از تجهيزات جمع

و مديريت شبكه پياده سازي  :را به دو گونه زير در نظر گرفتمركز كنترل

و متمركز در سطح-الف  NMS (Network Management System( مديريت جامع

و . مـي گـردد آنها سيستم مديريت جامع آنها پيشنهاد شركت سازنده در اين صورت متناسب با نوع تجهيزات

قابليت هاي اين. بديهي است كه كثرت تجهيزات بكار رفته، تعداد سيستم هاي مديريتي را افزايش خواهد داد

و شامل عمليات مديريتي  اني سـخت افزارهـا، بـروز رسـاني مانند عمليات پشتيب(سيستم فراتر از پايش بوده

و و پايگاه داده ) وصله هاي نرم افزاري مربوط به سيستم عامل حسـن ايـن روش افـزايش.نيـز مـي شـود ...

و  قابليت هاي مديريتي است كه در تقابل با نقطه مقابل آن، يعني نياز به خريد كليه بخش هـاي نـرم افـزاري

.و متناسب با شرايط هر سازمان داردسخت افزاري از يك سازنده برآيندي متفاوت 

و متمركز در سطح-ب  NOCمديريت جامع

و اين سيستم به سيستمي اطلاق مي سـازند هـاي گردد كه امكان مديريت تجهيزات بـا تفاوتهـاي عملكـردي

 ماننـد(ن برقراري اين ارتباط، پروتكل هاي استانداردي زباامكان پذير مي سازد كه در اين صورت مختلف را

SNMP ،Syslog ،WMI ،WBEM (و يكپارچگي اين سيستم كمتر.مي باشد هرچند كه قابليت هاي مديريتي

باياز حالت قبل است، اما عدم نياز به تعويض سخت افزارها و نياز انعطاف NOCموجود جهت سازگاري ،

و نهايتا هزينه كمتر از و روش هاي مورد استفاده، محاسن اين روش بـه شـمار پذيري در انتخاب نرم افزارها

.مي رود

و اجزاي و بهـرهو اجرايي شدن آن در كنار سيستم پايش گـري كارآمـد NOCدر مجموع با انتخاب مناسب معماري

در/گيري مناسب از چنين سيستمي، به هزينه و به عبارتي نحوه اسـتفاده از سـخت افزارهـا را بهره وري مناسبي رسيد

.نمود جهت افزايش بهره وري اصلاح


