
 ماهنامه مهندسي ارتباطات به چاپ رسيده است14اين مقاله در شماره

 جهاني شدن در عصر كشورها ديپلماسيبرنقش فناوري اطلاعات

×سجاد بسي صفت

اين پديده. آوريهاي بشر همراه با پيشرفت فناوري است تاريخي است كه ثمره نوع جهاني شدن يك فرآيند

و نخست با و ابعاد ديگري چون فرهنگ،رشد اقتصادي و كار آغاز شده سياست جريانات مبادلات مالي، دانش

است، نشده ارايه» شدن جهاني«ازو روشني عملياتي تعريف تاكنون البته.يا محيط زيست را دربر گرفته است

 است تحول دستخوش همچنان پديده زيرا اين

مجازي، مرزهاي فيزيكي را نيز از صحنه اطلاعاتي علاوه بر مرزهاي ديري نخواهد پاييد كه فناوريهاي نوين

و مرزبنديهاي امروزي را از يا از اينكه بين خواهند برد روزگار محو كرده  پديده بعنوان جهاني شدن

Globalization و جهاني شدن بازارها، حال با استفاده از فناوريهاي نوين اطلاعاتي.. ياد ميكنند و گسترش

رسي به بازارهاي بزرگ دنيا، ديگر غير ممكن نيست، اما كشورها براي اينكه بتوانند از اين پديده بهره ببرند، دست

و لازم را پياده بايد از و سياستهاي درست يك. كنند دنياي تكنولوژيكي حاضر بهترين بهره را برده جهاني شدن

اما با وجود.سال پيش نيز جهاني شده بود 100اد، برخي تحليلگران بر اين باورند كه اقتص. پديده جديد نيست

و با گذشت سالها، شكاف بين هاي علمي، پيشرفت در همه زمينه اين پيشرفتها در كشورها بطور يكسان نبوده

و كشورهاي فقير عميقتر شده است كشورهاي يك. ثروتنمد ، مسئله و كشور نيست بلكه مسئله جهاني شدن

"جهان مسطح است"توماس فيدمن در كتابي با عنوان. مسئله احتياج جهاني براي ارتباط كامل با خودش ميباشد

المللي است در واقع يك سيستم بين جهاني شدن. جهاني شدن يك هوس زودگذر يا يك روند نيستمي گويد

جه. كه جايگزين سيستم جنگ سرد شده است  اني شدن يك انتخاب نيست بلكه يك فرآيندبايد دقت كنيم كه

.اجتناب ناپذير است

در نيز)سايبرديپلماسي(نوين ديپلماسي و با گسترش فرآيند موضوعي است كه اساساً دوران پس از جنگ سرد

به مطرح"ها فضاي جريان"جهاني شدن در چارچوب  و امروزه و شده عنوان يكي از ابزارهاي نوين، كارآمد

 نوين گيري ديپلماسي اساس شكل. الملل در برابر ديپلماسي سنتي قرار گرفته است بينش در فضايقدرتمند كن

و تامين منافع مبتني بر كاستي و هاي ديپلماسي سنتي براي تحقق اهداف سياست خارجي بازيگران دولتي

و چند وجهي غيردولتي عرصة بين كه.اقتصاد جهاني است الملل درچارچوب تعاملات فزاينده "ستو"آنگونه

به تعريف كرده است ديپلماسي و تدبير در هدايت روابط رسمي ميان عبارت است از كارگيري هوش

به"ستو") سنتي(آنچه در تعريف.است هاي دول مستقل حكومت كه طور ضمني از ديپلماسي آمده اين است



بربراما. هاي ملي است ديپلماسي حوزة انحصاري وزارت امور خارجة دولت خلاف تعريف فوق، جهاني شدن

و ادعاهاي سرزميني ديپلماتاي ها، مرزهاي حرفه مبناي الزامات فضاي جريان هاي ديپلماسي را از بين برده

و خارج دولت.سنتي را به چالش كشيده است اند كه مستقل ها بوجود آمده بازيگران ديپلماتيك رقيب در داخل

مي هاي امور خارجه خانه وزارت از جهاني شدن شامل رشد روابط فراملي ميان،"شولته"يا به تعبير. كنند عمل

به–دولت در عصر جهاني شدن، ديپلماسي سنتي مبتني بر الگوي.مردم است و دليل ملت، به چالش كشيده شده

و حتي وزارت اي از بازيگران ورود شمار فزاينده فضايي پيچيده هاي جديد الورود به اين عرصه، خانه غيردولتي

به بازيگران غيردولتي نظير ديپلمات. است پديد آمده حوزة سنتي هاي اقتصادي با اتحادهاي چندگانة فراملي

ميبه. اند ديپلماسي اضافه شده در ديپلماتشدن رسد در تعامل با مسائل ناشي از جهاني نظر هاي متخصص

بهسايبر مي گونه ديپلماسي ديپلماسي مدرن اغلب. منافع ملي كشورشان كمك كنند توانند به تامين اي موثرتر

از به مي محصولات نظام دولت عنوان يكي  هاي شود؛ نظامي متشكل از دولت هاي وستفاليايي در نظر گرفته

و برابر كه ثبات آن به و سكولار، داراي حاكميت مستقل الملل تامين حقوق بين واسطة موازنة قوا، ديپلماسي

در. گردد مي براي مثال. اند ها حائز اهميت شده فضاي جريان شرايط كنوني بازيگران غيردولتي نيز در عصر اما

صورت گرفته) آمريكا(ملت–عليه يك دولت) القاعده(غيردولتي حملات يازده سپتامبر توسط يك گروه

به اين ترتيب.ندارد محور نظام وستفاليايي با دنياي جهاني شدة امروز همخواني-اروپا بنابراين ماهيت. است

و غيردولتي، دولت به بازيگران فراملي، فروملي با اين اوصاف شايد تعريف. اند چالش كشيده هاي ملي را

در مناسب"مليسن" و كار ترين تعريف از ديپلماسي دنياي كنوني باشد؛ وي ديپلماسي را به عنوان ساز

و مذاكره آمي نمايندگي، ارتباطات و ساير بازيگران بينن دولتداند كه از طريق و المللي روابط ها  شان را هدايت

.كنند تنظيم مي

،»شدن جهاني«.است داشته زندگي مختلف هاي بر حيطه ژرف شدن، تاثيري فرايند جهاني داشت بايد اذعان

به متعددي كوشد مفاهيمميكه است جديدي گفتمان ، هويت، ملي اكميتح چون بكشد، مفاهيمي چالش را

مي....و فرهنگ به) Globalism(به مرتبط ديدگاههاي توان لذا » گرايي جهان«و» شدن جهاني» دو معناي را

كه ترجمه .است ذيل شرحبه دو مفهوم اين مقايسه نمود

فو آشناشدن رفتن جهانيك استقبالبهواز پايين به بالا شدن جهاني و احترام هاي رهنگبا آرابه گذاشتن ديگر

 اراده انگاشتنو ناديده ديگران نفي از بالا به پايين وبا اجبار گرايي جهانكه در حالي است ديگران هايو نظريه

.ديگر ملتهاست عمومي

و به عبارتي مرزها را حذف رسانه هاي اطلاعاتي مرزهاي جهان امروز را به مرزهاي شيشه اي تبديل كرده اند

بدين ترتيب نقش اين رسانه ها اگر به عنوان يك ابزار مورد توجه قرار. كرده اند تا دهكده جهاني محقق گردد

گيرند، مشكلي به وجود نخواهد آمد، اما اگر اين رسانه ها، خود پيام شدند قطعاً مشكلات جدي را گريبان گير 

پر.جوامع خواهند كرد رسانه يك ابزار نيست، خود پيام:داز دهكده جهاني ارتباطات مي گويدمك لوهان نظريه



ها, بنابراين يكي از مهمترين عواملي كه امروزه جهاني شدن را مي سازد. است اينترنت پرچم مي باشندكه رسانه

جاي فرآيند جهاني شدن ميدانند ولي دراين اگرچه فن آوري را اغلب نيروي محركه.تجهاني شدن فرهنگ اس

شد زيرا واژه. با سياست نيز سروكار داريم .ي جهاني شدن فقط پس از سقوط كمونيسم رايج

و سياست خارجي كشورها به عنوان يك عامل تعيين كننده در نظام و بين امروزه ديپلماسي الملل تحت تأثير

هاي به عنوان يكي از شاخهديپلماسي سايبر تعامل تحولات شگرف در عرصه ارتباطات قرار گرفته است؛ چنانچه

و اصلي فعاليت و بخش قابل توجهي از ديپلماسي هاي دستگاه ديپلماسي سياست خارجي پديدار شده است

به.قدرتمند جهاني را به خود اختصاص داده است عمومي كشورهاي به ويژه در حالي كه گروهي ديگر اعتقادي

و اينخا هاي سياست گيري ها بر تصميم تأثيرگذاري رسانه مي رجي ندارند در گونه تحليل نمايند كه شواهد متقن

به گيري هاي جمعي بر تصميم رسانه مورد تأثيرگذاري و تصميم گيرندگان هاي سياست خارجي وجود ندارد

مي هاي خود را به خاطر رسانه تصميم ندرت به. دهند ها تغيير اما در عصر پست مدرن يا دوران جهاني شدن،

ك و جهان در هم تنيده است، تهديدهاه فاصلههمان ميزان و فراگير كمتر شده بر بنا.تر گرديده است ها نيز بيشتر

بي توانند در قبال تحولات پديد آمده اقتضائات جهان كنوني، جوامع بشري نمي تفاوت در اقصي نقاط جهان

و ستد. بمانند و سرعت داد بز تكنولوژي پيشرفته ارتباطات رگ را به عرصه وسيع بازي فعالانه اطلاعات، جهان

ميدر. تمام بازيگران مبدل نموده است ، قدرت مانور از آن كسي است كه تواند با نقش آفريني اين وضعيت

.گذاري بر ديگران شود تاثير فعال، موجب

و سياست خارجي كشورها به عنوان يك عامل تعيين كننده در نظام بين تأ امروزه ديپلماسي و الملل تحت ثير

ها تعامل در جنگ خليج CNNهمانگونه كه شبكه تحولات شگرف در عرصه ارتباطات قرار گرفته است؛ رسانه

هاي اصلي ديپلماسي به عنوان يكي از شاخه سايبرچنانچه.فارس نقش مهمي را در ديپلماسي عمومي ايفا كرد

و سياست خارجي پديدار شده است فعاليت و بخش قابل توجهي از ديپلماسي عمومي هاي دستگاه ديپلماسي

و كارشناسان. كشورهاي به ويژه قدرتمند جهاني را به خود اختصاص داده است از اين منظر گروهي از محققين

مي اين ها در جهت ارتقاي سياست خارجي كشورها استفاده از رسانه سايبرديپلماسينمايند كه اساساً گونه تحليل

و رسانه به مثاب مي ميكند و سياست شود كه با استفاده از اين ابزار، ديپلماته ابزاري در ديپلماسي تلقي گذاران ها

م مي و در و مقاصد خود را به عنوان ديپلماسي، مورد محك ده عرض چالشتوانند نيات .ندهاي ديپلماتيك قرار

و سياست خارجي كشورها تأثيرگذ ها، رسانه بر اساس اين تحليل و ها بر ديپلماسي نيز سايبرديپلماسيار بوده

و تحولات  و تغيير و تأثيرگذاري بيشتر بر افكار عمومي عمدتاً در راستاي سياست خارجي، منافع ملي كشورها

هاي سياست خارجي گيري ها بر تصميم نمايد؛ در حالي كه گروهي ديگر اعتقادي به تأثيرگذاري رسانه عمل مي

و اين مي ندارند هاي گيري هاي جمعي بر تصميم كه شواهد متقن در مورد تأثيرگذاري رسانه نمايند گونه تحليل

و تصميم گيرندگان به ندرت تصميم مي هاي خود را به خاطر رسانه سياست خارجي وجود ندارد . دهند ها تغيير

ا طلاعات كمك..باشندمي ها، ناگزير از واكنش نشان دادن هرچند كه ممكن است به خاطر رسانه كندميفناوري



و ديپلمات تا دولت و آن را اصلاح كنند گيري ها در تصميم مردان كشمكش.ها، رفتارهاي خود را در نظر بگيرند

و فضاي جريان همزيستي توامان فضاي مكانو كه ها ديپلماسي سنتي ها در عصر جهاني شدن، باعث شده است

و واكنش بازيگران بين يافتگان مكتب در چنين شرايطي، پرورش.تبديل شودالمللي به ابزاري ناكافي براي كنش

و چالش در هاي عمده ديپلماسي سنتي با مشكلات شد انجام ماموريت اي اين در حالي. هاي خود مواجه خواهند

باسايبراست كه  به لحاظ كردن پيچيدگي ديپلماسي و هاي فرآيند جهاني شدن  سياسيويژه در بعد اقتصادي

و بازيگران جديد غيردولتي اين عرصه، ابزار مناسبي براي هاي فضاي جريان مولفه همچنين توجه به تحقق ها

مي گران بين منافع كنش اقتصادي يك ضرورت بر اين اساس ورود به عرصة ديپلماسي. آورد المللي فراهم

مي انكارناپذير به تب ديپلمات براي اين منظور، ارتقا توانمندي. رسد نظر هاي به ديپلماتديل آنها هاي سنتي براي

و همچنين و سرمايه اقتصادي ها براي پيشبرد ديپلماسي حائز اهميت پرورش نسل جديدي از ديپلمات گذاري

..است حياتي

پژوهشگر مركز تحقيقات استراتژيك مجمع تشخيص مصلحت نظام با بيان اينكه ايران در جايگاه با توجه به آمار

و دنيا در زمينه دولت الكتر 95 و در زمينه آمادگي ديجيتالي ايران در خاورميانه رتبه آخر را دارد ونيك قرار دارد

و توليد محتوايي وب با ابهام مواجه هستيم كه. در فيلترينگ، اينترنت ملي، بر اساس سند اين در حالي است

و فناوري هسته اي، هوافضا، نانو، زمينهدر 1404ساله كشور بايد در سال20چشم انداز   ICTمحيط زيست

فناوري اطلاعات در اين سند با فناوري هسته اي در يك رديف قرار گرفته است. داراي رتبه اول در منطقه باشد

.از اين رو اهميت پرداختن به فناوري اطلاعات مشخص مي شود

عقب ماندگي در حوزه فناوري اطلاعات مباحث ملي را هم دچار مشكل كرده است كه يكي از اين موارد بحث

و نسبت آن به عرب ها است به طور مثال در سايت گوگل به عنوان يك سايت جستجو گر جهاني. خليج فارس

و اي ن امنيت مباحث ملي را تعداد جستجوي كلمه خليج فارس به نسبت كلمه خليج عربي بسيار كمتر است

 دچار مشكل مي كند

هاي مبتني بر مولفه"سياست سخت"عرصة ها عمدتاً درك اين امر از آن نظر اهميت دارد كه در سطح كلان، فضاي مكان

و فضاي جريان و امنيتي و توسعه است مبتني بر مولفه"سياست نرم"اساساً عرصةها سياسي، نظامي، هر. هاي اقتصاد، رفاه  به

و تامين منافع ملي خود را در چارچوب گفتمان حاكم بر فضاي دي مكان اندازه كه كشوري تعريف و از طريق پلماسي سنتي ها

مي"جهان گذشته"تعقيب كند به  به شود؛ جهاني نزديك طور طبيعي شامل كشمكش كه در آن الگوي حاكم بر روابط بازيگران

و تامين منافع ملي هاي امنيتي نظامي، برخورد سياسي، درگيري و به هر اندازه كه تعريف كشور در چهارچوبو جنگ است؛

و از طريق تقويت ديپلماسي گفتمان حاكم بر فضاي جريان به)سايبرديپلماسي(نوين ها "جهان آينده"تعقيب شود، آن كشور

.و رقابت توامان خواهد بودروابط بازيگران مبتني بر همكاري نزديك خواهد شد؛ جهاني كه در آن الگوي حاكم بر


