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تامين کننده امنيت مالى براى فعاليت هاى به نقش بيمه در مسايلي همچون  باتوجه

افزايش اعتبار ، کمك موثر در تزيع نسبي هزينه ها،افزايش کارايي بازرگانان،بازرگانى

بيانگر اهميت اين  تامين سرمايه براى درآمد بالقوه آينده،يك نوع پس انداز،بيمه گذار

از مهم ترين آثار رشد و توسعه فناوری  عصر حاضر يكيسرويس مي باشد.در 

ارتباطات و اطلاعات پديده تجارت الكترونيكي است که بهترين فرصت برای صنعت 

بيمه و مشارکت آن در بازارهای جهاني به حساب مي آيد. کارشناسان اين روزها 

دريافته اند که فناوری اطلاعات به صنعت بيمه شكل منعطف و متحولي بخشيده و آن 

مجبور به ترک قيد و بندها، مقررات سنتي و تطابق با پيشرفت های جهاني کرده را 

با بهره برداری از تجارت الكترونيك، هزينه تهيه، پردازش و به بديهي است     است.

کارگيری اطلاعات کاهش مي يابد. مرز جغرافيايي و زماني بين بازارها از بين مي 

 .عرصه به هم پيوسته و بدون مرز درمي آيدرود و تجارت بين المللي به صورت يك 

طبق برنامه چهارم توسعه، دستيابي به جامعه مبتني بر اقتصاد و دانايي نيز نياز ملي ما 

محور و اطلاعات محور است. باتوجه به حجم کلان سرمايه گذاری درفناوری 

ا امری سرمايه گذاری آگاهانه و ارزيابي استراتژيك آنه اطلاعات در کشور، توجه به

يكى از کاربردهاى تجارت الكترونيك، در بيمه ها مى باشد و  .لازم و ضروری است

به  بيمه الكترونيكي .از اهميت بسيارى برخوردار است« بيمه الكترونيك»در اين راستا 

توزيع خدمات  معنای عام به عنوان کاربرد اينترنت و فناوری اطلاعات در توليد و

 در معنای خاص، آن را مي توان به عنوان تامين يكبيمه ای اطلاق مي شود و 

پوشش بيمه ای از طريق بيمه نامه ای دانست که به صورت آنلاين درخواست، 

بيمه الكترونيك جايگزيني برای گردش  .مي شود مذاکره و قرارداد آن منعقد پيشنهاد،

ا استفاده از روی محيط شبكه و يا ب فعاليت های دستي به منظور انجام کارهای بيمه بر

تسريع و سهولت فرآيند های  سيستم کارت های هوشمند بوده و عامل موثری در

تامين اجتماعي الكترونيكي بيمه الكترونيكي يكي از مهم ترين عوامل  .بيمه ای است

برای نشان دادن حمايت های فناوری از کاربران عصر حاضر محسوب مي شود و به 

همين خاطر مسؤولان در بيشتر مواقع کوشيده اند تا خدمات گسترده ای را به سيستم 

س هايي که امروزه به اين مرکزی بيمه های الكترونيكي بيفزايند. از جمله سروي

سيستم افزوده شده تامين اجتماعي الكترونيكي است. اگرچه اين سرويس تاکنون تنها 

در برخي کشورهای جهان مورد استفاده قرار گرفته و هنوز در مراحل آزمايشي خود 

به سر مي برد، اخباری که از گوشه و کنار دنيا منتشر مي شود نشان داده که اين قبيل 

ها تا چه اندازه مي تواند در افزايش نفوذ فناوری و بالا رفتن ميزان پذيرش ابزار

جانب عامه مردم مفيد واقع شوند. به عقيده بسياری از کارشناسان توجه به ملزومات 

اجرای طرح مكانيزه شدن خدمات بيمه الكترونيكي و تامين اجتماعي الكترونيكي 

عي تضمين آينده ای روشن برای بيمه امری ضروری است و اتوماسيون تامين اجتما

 شدگان و حرکتي در راستای تحقق سياست دولت الكترونيكي خواهد بود. 

 

 

 
 

اجرای طرح سيستم بيمه الكترونيكي، سيستم جامع بيمارستاني، سيستم تلفيق و کارنامه 

سوابق کشوری بيمه شدگان، سيستم جامع مالي و اداری، پورتال تامين اجتماعي 

ونيكي و مديريت شبكه ابزارهای هوشمند، از جمله مهم ترين خدمات الكترونيكي الكتر

 بيمه از استفـاده منافع و به مزايا. هستند که زير نظر بيمه الكترونيكي اداره مي شوند

 مي توان سرعت گـذار بيـمه و قرارداد طـرف مراکز گر، بيمه منظر سه از الكترونيـك

 واسطه به ادارى فضاى ،کاهش هافرآيند در دقت و افزايش بر زمان مراحل بيشتربا حذف

 سهل دسترسى و بيشتر مراکز طريق از بيمه هاى فعاليت انجام مجازى، امكان فضاى ايجاد

 بيمه، سهولت شعب به حضورى مراجعه دفعات تقلب، کاهش و تخلف از تر، جلوگيرى

 اى اشاره کرد. بيمه رايگان مشاوره اخذ مرتبط، امكان وجوه دريافت و پرداخت در

  الکترونیک بیمه روی پیش چالشهای و موانع
 مروری بر مشكلات فروش الكترونيكي بيمه:

 شخصي افراد  اطلاعاتنگراني از فاش شدن  -1

شويي پروسه مبادله را شتاب داده و فرصتهای زيادی برای کلاهبرداری و پول الكترونيك بيمه -2

 کند.ايجاد مي

فروختني است نه خريدني فروش آن فشار لازم برای جذب مشتری بالقوه به علت اينكه بيمه  -3

 را ندارد.

ای و دارای ارزش بالای معاملاتي مناسب های پيچيده بيمهي در رشتهالكترونيك بيمهبكارگيری  -4

 نيست.

 نبود زير ساخت فرهنگي مناسب و کافي در استفاده از بيمه الكترونيك -5

 الكترونيكي  نبود زيربنای مناسب مخابراتي و -6

  قانوني نبودن امضاء الكترونيكي -7

 مروری بر چالشها در ایران

به شرح ذيل  اى عمده هاى چالش و موانع با ، درايران الكترونيكى بيمه گسترش و اندازى راه     

 روبه مي باشد

 اسناد مقبوليت قبيل از الكترونيكى تجارت از استفاده براى لازم قانوني بودن زمينه هاى نوپا 

 کشور جارى مقررات و در قوانين الكترونيكى امضاهاى و

  اعتبارى  هاى کارت و وجوه الكترونيكى انتقال سيستم بودن نوپا 

 الكترونيك هاى داده انتقال در آنها پايين سرعت و ارتباطى خطوط محدوديت 

  آن به مربوط افزار نرم و افزار سخت و کشور در الكترونيكى تجارت اصلى شبكه نبود 

  آن مزاياى و الكترونيكى از تجارت استفاده فرهنگ نبودن فراگير  

 بيمه با مرتبط هاى سازمان از برخى در الكترونيكى تجارت از استفاده کمبود دانش  

 مربوطه. اطلاعات ماندن محرمانه و الكترونيكى انجام مبادلات براى لازم امنيت تامين 

 کشورهاى اکثر در اينترنتى هاى کلاهبردارى همچون مشكلاتى وجود سويى از     

 است.  آورده وجود به اى بيمه الكترونيك برسر تجارت نيز را موانعى جهان

 و ندارد قانونى اى وجهه الكترونيكى امضاى هنوز ، ايران جمله از کشورها بسياری در

 و کار ارائه و معرفى هنـگام به که مشترى، محرمانه شدن اسرار فاش از ترس

  
 

 

 
 روابط عمومی و امور بین الملل شرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامین  – 90مهرماه  7شماره   

 
 بیمه الکترونیک، موانع وچالشها ، راهکارها و پیشنهادات

 *فاطمه صنعتکارمهندس 

  پشتیبانی سیستم های مالی و اداری سرپرست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توان به اند. در این بین میمندی از خدمات سلامت کردههای مختلف سعی در فراگیر کردن پوشش خدمات سلامتی به منظور ایجاد عدالت در بهرهدر جهان امروز کشورها از راه

بیمه اجتماعی  ، NHIبیمه ملی سلامت ،NHSنظام طب ملی  ها عبارتند از:چهار مدل شناخته شده در بین کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه جهان اشاره کرد، این روش

در تمامی موارد فوق به دلیل ماهیت خدمات سلامتی، پوشش اجباری بوده و تمامی افراد جامعه، ملزم به قرار گرفتن در لیست   MSAانداز سلامت حساب پس، SHIسلامت 

  ...ها یا مراکز درمانی هستندبیمه
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 موانعى ديگر از شود، ارائه مى اى هاى بيمه سايـت وب در اينترنتى معامله و مذاکـره

 از کند. مى دچار ترديد اينترنتى طريق از نامه بيمه خريد هنگام در را مشـتريان که است

را   صنعت اين است که الزاماتى از يكى اى بيمه تحويل مدارک و فيزيكى ارائه سويى

امضای ديجيتال، تكنيكي مبتني بر رمزنگاری است که محيطي امن  .کند وقفه  مى دچار

امضای ديجيتال يك مجموعه کد، يا به  .برای مبادلات تجاری اينترنتي فراهم مي کند

بيان واضح تر يك کليد اختصاصي و يك کليد عمومي است که به نام يك فرد مشخص 

  .ثبت شده است

 (PASSWORD)و کلمه عبور (USER NAME)شامل نام کاربری کليد عمومي

شود و کليد خصوصي کليدی است که در است که برای ورود به سيستم استفاده مي

سخت افزار امضای ديجيتال موجود است و فقط صاحب امضا به اين دو کليد دسترسي 

برنامه ريزی  "نيت فضای تبادل اطلاعاتام"در ايران با تصويب سند راهبردی  .دارد

برای ايجاد زيرساخت و کاربردی کردن امضای ديجيتال در دستور کار قرار گرفت و 

برای وزارت بازرگاني و  "مرکز صدور امضای ديجيتال تجاری "راه اندازی  مجوز

شورای سياست "برای بانك مرکزی از سوی  "مرکز صدور امضای ديجيتال بانكي "

 .صادر شد " رکز صدور گواهينامه ديجيتالگذاری م

 پیشنهادات و راهکارها

کند که ای ايجاب ميبيمه الكترونيكي به عنوان کانال جديد توزيع محصولات بيمه     

پروسه مبادلات شتاب يابد و لذا فرصتهای زيادی برای کلاهبرداری و تقلب ايجاد 

 کند.مي

بنابراين نهادهای نظارتي بايستي متدهای نظارتي را متحول نمايند تا بتوانند در      

کنندگان واکنش سريع نشان بدهند. البته ظهور بيمه الكترونيكي جهت منافع مصرف

 دهد.اصول نظارت فعلي در بازار بيمه را بطور بنيادی تغيير نمي

کنندگان( است. گذاران )مصرفق بيمهبرای نهاد نظارتي مهم نحوه حمايت از حقو     

ای، پاسخگويي به بنابراين در جهت کنترل نرخ، برررسي بازارسازی محصولات بيمه

کنندگان و کنترل کلاهبرداری و تقلب که از شكايات مردم، راهبری آموزش مصرف

وظايف سنتي نهاد نظارتي است، نهادهای نظارتي بايستي عمليات بيمه الكترونيك را 

 بری نمايند.راه

کنندگان المللي نظارتانجمن بين»برای بررسي ويژگيهای نظارت بيمه الكترونيك      

يك گروه کاری در مورد تجارت الكترونيكي و اينترنت تشكيل شد که  (IAIS)« بيمه

 IAISرا منتشر کرد که در کنفرانس سالانه « اصول نظارت بيمه در اينترنت»اين گروه 

 .تصويب شد 2000اکتبر  10تاون در در کيپ

 صنعت اين نوين هاى ابزار جمله از اى بيمه اعتبارى هاى کارت انتشار و توليد     

 تعرفه و نامه بيمه فروش ساختار نقدى و اعتبارى هاى ديگر کارت پاى به پا که است

فرآيند بيمه توسط در ادامه به .کرد اساسى خواهد تغييرات دستخوش را اى بيمه هاى

ر اين فرايند کليه نگاهي  اجمالي  خواهيم داشت.د اينترنت و کارت بيمه گزار

فعاليتهاى بيمه توسط پايگاه اينترنتى بيمه و کارتهاى هوشمند بيمه گزاران قابل انجام 

مى باشد. در کنار اين فرايند) جريان کارى(، فعاليتهاى دستى بيمه نيز قابل اعمال و 

 مجموعه ·(Smart Forms) فرم هوشمندد و جريان داده ای زير فرم هوشمن پيگيرى مى باشد.

  (Virtual Paper) کاغذهاى مجازى ،(Rigid Rule Set) قوانين محكم

 

 

 

  

  Data)ارسال داده ،(Digital Signature) ديجيتالى امضاى

Transmission)، منافع مالى (Cost Effective) چرخه مناسبي  برای

   جايگزيني روند سنتي  مي باشد.

کارت بيمه گزار، کد شناسايى کارت بيمه گزار را در خود نگه مى دارد که بعد از 

قابل شناسايى بوده و توسط آن مى توان  pos هاى کارت در سيستم بيمه توسط دستگاه

 باتبادل اطلاعات .به اطلاعات و بيمه نامه هاى بيمه گذار دارنده کارت دسترسى داست

server سايت بيمه  قبيمه از چند طر، Posقابل  مراکز بيمه به صورت دستى ، ها

براى انجام فعاليت هاى بيمه در هر مرحله چه بر اساس اينترنت و چه بر باشدانجام مى 

اساس کارت ابتدا بايد پذيرش ريسك به منظور جهشهاى کمتر در طول فرآيندها، 

کنترل فرآيندها و بررسى مشكلات قبل از به وقوع  نمودن و توانايى بيشتر براى دنبال

پيوستن آنها انجام پذيرد و سپس فعاليت مورد نظر وارد مرحله تأييد شده و ادامه مى 

 يابد

 هاى زيرساخت ترين ضرورى از يكى افراد شخصى حريم رعايت و اعتماد و امنيت

 امنيت ايجاد بدون الكترونيك بيمه ديگر بعبارت . است الكترونيك صنعت بيمه نياز مورد

 بايد يابد. مردم دست خود اهداف به تواند بيمه   نمى هاى و شرکت مردم براى اعتماد و

 .باشند داشته اعتماد شبكه طريق از سازى اطلاعات  ذخيره و پردازش انتقال، امنيت به

 زمينه در حقوقى چارچوب يك تدوين نيازمند الكترونيك بيمه طرح هر بنابراين     

 مراجع تقويت و ايجاد اى، رايانه جرايم تعقيب افراد، حريم خصوصى از حفاظت

 ميان اين در است. الكترونيكى کردن امضاهاى قانونى و سنديت و اعتبار سنجش

 الكترونيك بيمه شدن از اجرايى حمايت براى بايد نيز را فراوانى حقوقى هاى زيرساخت

 رويه نحوه انجام بر نظارت براى قوانينى تدوين به توان مى جمله آن از .کرد تدوين

 صنعت اطلاعات به آزاد دسترسى اجازه اطلاعات، و ها داده از حفاظت ادارى، هاى

 مهاى جر قانون و الكترونيكى امضاهاى سقم و صحت تشخيص قدرت و ، شناسايى بيمه

 بيمه از استفاده ، لازم تمهيدات گرفتن درنظر صورت در کرد که اشاره اى رايانه

 کارگيرى به و تدوين لذا .بود خواهد قابل انجام فراگير صورت به کشور در الكترونيك

 عوامل از مهمترين يكى نظر، به ، کشور هر فرهنگ با منطبق نظارتى و اجرايى قوانين

هم اکنون در ايران دراين راستا حرکتهای قابل . باشد مى صنعت اين پيشرفت در موثر

افتتاح ارائه ملاحظه ای درحال انجام  مي باشد که ميتوان به موارد ذيل  اشاره داشت 

خدمات صدور گواهي امضای ديجيتال در سالن دولت الكترونيك شانزدهمين نمايشگاه 

ر گواهي امضای امكان صدو، بين المللي الكترونيك، کامپيوتر و تجارت الكترونيكي

ه زودی در وزارت ارتباطات و اطلاعات و گمرک و بديجيتال در دفاتر اسناد رسمي 

،باز توليد آيين نامه مبنايي صدور گواهي امضای ديجيتال تدوين ،جمهوری اسلامي ايران 

به سازمان ها و شرکت های  هانرم افزارها بر مبنای امضای ديجيتال،ارائه برخي کمك

د نرم افزارهای اتوماسيون اداری ، حسابداری و نرم افزارهايي که بار مالي فعال در تولي

ديجيتال در توليداتشان .اميد است با  داشته باشند جهت  قراردادن  فيلد مربوط به امضای

تسريع تسريع در اين روند گام های موثرتری در راستای تحقق دولت الكترونيك و بالطبع 

ترقي دادن شفافيت و کسب رضايتمندی بيشتر مشتری ، ، ارائه خدمات به شهروندان

در مديريت و عملكردها،گسترش استاندارد و  ICT جوابگويي در دولت از طريق ازدياد

گسترش عدالت اجتماعي از طريق فرصتهای برابر افراد ،وحدت رويه در ارائه خدمات

استفاده بهينه از و به فعليت درآوردن ظرفيتهای اقتصادی و  برای دسترسي به اطلاعات

 ،  برداشته شود.موجود منابع
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نيز  از فاجعه انساني سومالي ، تحولات روز اروپا، انقلاب ليبي و مصر و  

حوادث تروريستي در اقصي نقاط دنيا گرفته تا بحران اقتصادی آمريكا همه 

و اين به نوعي  "رسانه ديجيتال "وهمه به يك نقطه اشتراکي ختم مي شوند 

توانسته ضعف عميق دولتها را در مقابله با آنچه بدان جرايم سايبری اطلاق 

مي شود به اثبات رساند به عنوان مثال تنها دو نفر در انگلستان به جرم 

استفاده از فيس بوک و ترغيب مردم به تظاهرات به چهار سال زندان محكوم 

اتفاقات حائز اهميتي رخ مي دهد که گوشه ای از آنرا شدند، اما در اين بين  

 :به رغم آگاهي خوانندگان با يكديگر مرور مي کنيم

اين روزها در هر نقطه جهان بحث در خصوص فاجعه انساني شاخ 

آفريقاست که افكار عمومي دنيا را شديدا تحت تاثير خويش قرار داده است 

در علوم  "القاء"و "اقناع "،  "تهييج"همانگونه که مي دانيد سه  مبحث 

ارتباطات نوين دنيا از اهميتي والا برخوردارند و در عين حال کليه ابزار 

 ارتباطي که در کشورهای توسعه يافته و صاحب تكنولوژی توليد

مي شوند به نوعي در راستای کمك و تسهيل سازی در مقبوليت بهتر اين  

ي و پادکست به عنوان نمونه سه بحث بكار مي روند) مي توان به پرده آب

هايي از اين دست اشاره کرد(. در خصوص اما و اگرهای مرگ بن لادن 

چگونگي توزيع يك کليپ کاملا مشكوک در شبكه های اجتماعي نظير: 

فيس بوک و يوتيوب و اينكه ميليونها کاربر در عرض کمتر از چند ثانيه 

در بستر وب  "القاء" جسد غرق در خون بن لادن را مشاهده نمودند معجزه

مشهود بود که به سادگي صورت پذيرفت و عليرغم اينكه اينترنت همچنان 

به عنوان فراگيرترين رسانه شناخته نمي شود)راديو همچنان فراگيرترين 

رسانه محسوب مي شود( کاملا افكار عمومي را در سايه تاريك خويش 

  .گرفت

 عنوان فاجعه انساني شاخو دامن زدن بر هيجانات مردم تحت  "تهييج "

 

آفريقا درحالي صورت مي پذيرد که ساليان متمادی است جامعه جهاني به 

جنگ و خونريزی بدوی در آفريقا اعتراضي ندارد و همچنان کشورهای گروه 

هشت از حكومتهای دست نشانده و آشوب طلب در آفريقا شديدا حمايت 

شته به واسطه گرسنگي در کنند ، مرگ هزاران انسان طي چند سال گذ مي

کشورهايي نظير اتيوپي هيچ واکنش جدی به همراه نداشته است و تنها امروز 

بواسطه مشكلات عديده اقتصاد جهاني سعي در انحراف افكار عمومي به 

سمت گرسنگان شاخ آفريقا و يا محاکمه مبارک در مصر )آن هم در 

استفاده از حس افكار عمومي و "تهييج "قفس!!(دارند و اين گونه 

 .انساندوستي برای نيل به اهداف خاص  بكار مي رود 

اما در انگلستان و آلمان با استفاده از تكنيكهای خاص تصويری و به نمايش  

گذاردن اعتراضات خياباني افكار عمومي جهان را به اين سـمت سـوق داده 

اند که کليه اين آشوبها تنها توسط عده معـدودی اغتشـاش طلـب صـورت 

پذيرفته و جامعه انگلستان به خودی خود با کليات ايـن اعتراضـات مخـالف 

 است!!

اين مطلب به افكار عمومي با استفاده از شبكه هايقدرتمنـد خبـری  "القاء" 

تلويزيوني و نيز رسانه های ديجيتال چنان با سرعت صورت مـي پـذيرد کـه 

 "شبكه اجتماعي "قابل وصف نيست اما نكته قابل تامل عام بودن استفاده از 

است در عين حال که دولتمردان غربي زمام امور را به شكل غيـر محسـوس 

بدست گرفته و هر آنچه که مدنظر دارند منتشر مي کنند اشخاص حقيقي نيـز 

با انتشار يك فيلم ساده که با تلفن همراه ضبط شده اسـت )در يوتيـوب يـا 

د و اين خود ضعف عميق در فيس بوک (به ناگاه تمام رشته ها را پنبه مي کنن

 .مقابله با جرايم سايبری را گوشزد مي کند

تجربه نشان داده حتي فيلترينگ کامل نيز نمي تواند احتمال وقوع جرم را در  

فضای سايبری از بين ببرد، حال بايد ديد در اين جنـگ عـوام و خـواص در 

يـد طبقـه بستر وب چه کسي برنده نهائي خواهد بود ، آيا خواص)شما بخوان

اليت يا همان نخبگان جامعه ( با اسـتفاده از رسـانه هـای ديجيتـال و ابـداع 

تكنيكهای خاص مي توانند جريان افكار عمومي را بيش از پيش تسخير کرده 

و به سمتي که مي خواهند سوق دهند و يا اين عوام هستند که در بسـتر وب 

خيری خـواص غلبـه با مقابله ای آشكار جريان سازی کرده و بـر اقـدام تسـ

 خواهند کرد.

 

 

 

رسانه های دیجیتال در 

خدمت تسخیر افکار 

 عمومی
 *میثم دریوش

 مدیر روابط عمومی و امور بین الملل 

 شرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامین
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و معادن  اساسنامه انجمن تخصصي مراکز تحقيق و توسعه صنايع 10طبق ماده 

اين انجمن  .عضويت اين شرکت در انجمن به مدت يك سال ديگر تمديد گرديد

با هدف هماهنگي و تمرکز فعاليتهای پژوهشي واحدهای تحقيق وتوسعه صنايع و 

معادن، مراکز آموزش عالي، دانشگاه ها و مؤسسات تحقيقاتي و ساير ارکان 

آوری، تجديد کردن فرآيند فنگذاری کشور و به منظور نهادينه اجرايي و سياست

های پژوهشي جهت ها و هزينهگذاریساختارهای اجرايي و بهينه کردن سرمايه

با  1377آوری، در سال مدار و توسعه پايدار فندستيابي به اقتصاد صنعتي دانش

 .حمايت وزارت صنايع و معادن در دفتر معاونت آموزش تاسيس گرديد

 

 

 

 

 

 نمايندگان از تعدادی حضور با الكترونيك و انفورماتيك ، IT ملي همايش دومين

  فناوری حوزه فعالان و اساتيد بازرگاني، اتاق مسئولين اسلامي، شورای مجلس

 

 

  

 

 

 

نيز در اين  مشاور مديريت و خدمات ماشيني تامينمديران و سرپرستان شرکت 

خدمات  همايش حضور داشتند. در مراسم اختتاميه از شرکت مشاور مديريت و

کشور تقدير  ماشيني تامين به عنوان يكي از شرکتهای برتر حوزه فناوری اطلاعات

 .شد
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گواهینامه عضویت شركت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامین در انجمن تخصصی 

 تحقیق و توسعه صنایع و معادن به مدت یک سال دیگر تمدید شد مراكز

 

 

 

 مدیریت مشاور شركت از تقدیر

 در تامین ماشینی خدمات و

 ، IT ملی همایش دومین

 الکترونیک و انفورماتیک

 
 

محل  در تيرماه 2 شنبه پنج روز اطلاعات

 سيما و صدا المللي بين های سالن همايش

 خدمات مديريت و مشاور شرکت از و برگزار

 برتر شرکتهای از يكي عنوان به تامين ماشيني

 .شد تقدير اطلاعات کشور فناوری حوزه

 

 شعبانقهرمانی مقتدرانه شركت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامین در جام 

 

 

 

 

 

 

 

 

به گزارش روابط عمومي و امور بين الملل شرکت مشاور مديريت و خدمات ماشيني تامين ، در 

بازی فينال مسابقات شرکت های تابعه صندوق تامين اجتماعي، تيم فوتسال شرکت مشاور 

بر  6نتيجه  مديريت و خدمات ماشيني تامين توانست، تيم فوتسال شرکت املاک و مستغلات را با

 .شكست دهد وجام قهرماني اين دوره از مسابقات را از آن خود نمايد 2

 

 

 

تيرماه با حضور جمعي از مديران شرکت های  8صبح روز شنبه  10اين بازی راس ساعت 

 .تابعه صندوق تامين اجتماعي در سالن فرهنگي ورزشي نگين غرب تهران برگزار شد

بازی ها تيم شرکت املاک و مستغلات و تيم شرکت خانه سازی به ترتيب در اين دوره از  

 .دمقام های دوم و سوم را کسب نمودن
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 شبکه وری بهره افزایش به ای دریچه ،(NOC) شبکه عملیات مركز 

 

در این میان آنچه که کمتر مورد توجه واقع می شود، ایجاد رویه های مناسب برای 

پایش، ردیابی و برطرف نمودن یا جلوگیری از ایرادات یا پیکره بندی های نامناسبی 

که می تواند باعث عدم دستیابی به راندمان مطلوب هزینه/فایده در بهره برداری از 

و چه بسا تزریق مجدد سخت افزار به سخت افزارهای خریداری شده گردد 

 ITزیرساخت ها بدون رفع مشکل پایه ای، چرخه ای معیوب را در فرآیند مدیریت 

، و سپس ارسال اطلاعات و آلارم ITایجاد نماید. پایش )مانیتورینگ( زیرساخت های 

های آنها به مرکز عملیات شبکه، دو مجموعه سیستمی هستند که ایجاد آنها در کنار 

دیگر و در امتداد کلیه زیرساخت ها )اعم از سخت افزار، شبکه، سیستم عامل، یک

پایگاه داده، سرویس( باعث افزایش قابل توجهی در کارآیی زیرساخت ها خواهد 

 صحبت خواهد گردید. شبکه عملیاتمرکز گردید. در ادامه در مورد  

 NOC چیست؟ 

مرکزی است که آلارم  NOC (Network Operation Center)یا  شبکه عملیاتمرکز 

های سیستم متمرکز یا توزیع شده پایش گر پس از ارسال به آن، بر اساس اهمیت 

رده بندی و طبق درجات تعریف شده برای هر دسته از آلارم ها، به اطلاع کارشناسان 

و مسئولین پشتیبانی و یا صاحبان سرویس رسانده می شود و واکنش مناسب برای 

نرم  های مناسباز نیروی انسانی، ابزارانجام می گردد. این مرکز  رسیدگی به آن

و رویه ها و فرآیندهای مناسب برای رسیدگی به آلارم های  افزاری و سخت افزاری 

دریافتی تشکیل گردیده است. می توان بخش نیروی انسانی و فرآیندها را از مهم 

 دانست.  NOCترین بخش های 

 ارد زیرمی باشد:مو شاملمرکز عملیات شبکه 

 عملیات پایش و مدیریت روزمره آلارم های دریافتی -

 نقطه ای متمرکز برای انجام تماس های کاربران سرویس -

 پردازش و رفع اشکالات بوجود آمده  -

ثبت کلیه وقایع از قبیل تغییرات در پیکربندی ها، اختلالات بوجود آمده،  -

 وضعیت کارکرد شبکه و شکایت های کاربران

 مركز مدیریت شبکه ساختار 

قرابت زیادی وجود دارد. در  ITILو رویه های تعریف شده در  NOCبین فرآیندهای 

 واقع دوبخش سیستمی این مرکز شامل نرم افزارهای مدیریت و کنترل شبکه و ثبت 

  

  

 

و پیگیری درخواست ها و آلارم ها، و رویه هایی است که تعریف دقیق آنها ضامن 

افزاری،  بعد نرماز   باشد. نرم افزارها در تعامل با یکدیگر میعملکرد مناسب 

نوع آن تا  کهشوند سازی میهای مختلفی پیاده های مدیریت شبکه به روشسیستم

می باشد. سیستم مدیریت  حدودی منبعث از دیدگاه شرکت سازنده نرم افزارها

عاتی، یک شبکه یک سیستم توزیع شده است و شامل اجزاء مختلف بانک اطلا

آوری اطلاعات مدیریتی از هسته مدیریت مرکزی، عاملهای توزیع شده برای جمع

تجهیزات و پروتکل ارتباطی بین اجزا می باشد. در دیدگاه کلی می توان پیاده 

 سازی مرکز کنترل و مدیریت شبکه را به دو گونه زیر در نظر گرفت: 

 Network Management(  NMSمدیریت جامع و متمركز در سطح )  -الف

System  
در این صورت متناسب با نوع تجهیزات و شرکت سازنده آنها سیستم مدیریت 

جامع آنها پیشنهاد می گردد. بدیهی است که کثرت تجهیزات بکار رفته، تعداد 

سیستم های مدیریتی را افزایش خواهد داد. قابلیت های این سیستم فراتر از پایش 

ریتی )مانند عملیات پشتیبانی سخت افزارها، بروز رسانی بوده و شامل عملیات مدی

 وصله های نرم افزاری مربوط به سیستم عامل و پایگاه داده و... ( نیز 

می شود. حسن این روش افزایش قابلیت های مدیریتی است که در تقابل با نقطه 

یک مقابل آن، یعنی نیاز به خرید کلیه بخش های نرم افزاری و سخت افزاری از 

 سازنده برآیندی متفاوت و متناسب با شرایط هر سازمان دارد.

  NOCمديريت جامع و متمرکز در سطح  -ب

گردد که امکان مدیریت تجهیزات با تفاوتهای این سیستم به سیستمی اطلاق می

عملکردی و سازند های مختلف را امکان پذیر می سازد که در این صورت زبان 

، SNMP ،Syslog ،WMIبرقراری این ارتباط، پروتکل های استانداردی )مانند 

WBEMچگی این سیستم کمتر ( می باشد. هرچند که قابلیت های مدیریتی و یکپار

از حالت قبل است، اما عدم نیاز به تعویض سخت افزارهای موجود جهت 

، و نیاز انعطاف پذیری در انتخاب نرم افزارها و روش های مورد NOCسازگاری با 

 استفاده، و نهایتا هزینه کمتر از محاسن این روش به شمار می رود. 

و اجرایی شدن آن در کنار  NOC در مجموع با انتخاب مناسب معماری و اجزای

سیستم پایش گری کارآمد و بهره گیری مناسب از چنین سیستمی، به هزینه/بهره 

وری مناسبی رسید و به عبارتی نحوه استفاده از سخت افزارها را در جهت افزایش 

 بهره وری اصلاح نمود.

 

*مهندس مجید فرحمند    

 خدمات ماشینی تامین مشاور مدیریت و دبیر کمیته علمی شرکت

امروزه در سازمان ها توجه به بخش سخت افزاری در رده مسائل با اهمیت تلقی شده و بودجه ای قابل توجه برای خرید، ارتقا یا جایگزینی 

از نظر  ITآنها انجام می شود. می توان با تخمینی صحیح این گونه در نظر گرفت که در حال حاضر در ایران سخت افزارهای زیرساختی 

 …ردازشی و ذخیره سازی  آنها وضعیتی مطلوب دارندتوانایی های پ
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کاربران اينترنتي، رسانه های ديداری، نوشتاری و شنيداری يا به با گسترش روز افزون 

عنوان انتخاب جايگزين و يا بعضا به صورت مهاجرت، به فضای وب وارد شده اند و 

ديگر کمتر رسانه تصويری، صوتي و روزنامه و نشريه ای را ميتوان يافت که در دنيای 

ر رسانه های سنتي نيز با اين ابزار سايبر حضور نداشته باشد. نويسندگان و خالقان آثا

مدرن و به صورت شخصيت حقيقي خود وارد کار شده اند و بدين گونه است که 

سايتهای شخصي و متعاقب آن وبلاگها، روز به روز توسعه يافته و بر شمار آنها افزوده 

ی شده است. نياز به طرح عقايد به گونه سايبری، از دو نقطه و با دو رويكرد در دنيا

مجازی پاسخ يافت : سرويس دهندگان توليد وبلاگهای شخصي و سايتهای ايجاد شبكه 

های اجتماعي. طبعا هريك از دو دسته ذکر شده نيز مخاطبين، طرفداران و اعضای 

مرتبط با خود را نيز در حداقل زمان جذب کرد. در اين متن بخشي از تفاوتها و بعضا 

ظر قالب و چه از بعد محتوا را بررسي ميكنيم. اين تقابل های اين دو مقوله، چه از من

مطلب را نيز فرض ميگذاريم که تفاوتهای طرح شده و مباحث عنوان شده، مطلق 

 نيست و در هر مورد استثناء و موارد معدود نقض نيز وجود دارد.

برای درک دليل حضور در فضای سايبر بايد تعريفي مشخص از نياز  نیاز به حضور :

هرآنچه مشهود يا به اين مفهوم باشد که  "نياز"را در نظر داشته باشيم. اگر واژه 

و ...  نامشهود، شناخته شده يا ناشناخته، مفيد يا مضر، مادی يا معنوی، عاقلانه يا آمرانه

، در آنصورت زندگي با دنيای ستد باشدمورد توجه قرار گيرد و در شرايط داد و 

حضور در عصر اطلاعات اين  اينترنت در دنيای ما نيازی است غير قابل انكار.

ضرورت را ايجاب ميكند که با فضای سايبر در تماس باشيم. پارادايم امروزی ما برای 

نن و استفاده از اينترنت از مرزهای نيازهای کاری و اطلاعاتي گذشته است. تفريح و تف

در پاره ای از موارد اعتياد يا در مواقعي حتي جايگزيني اينترنت با نيازهای عاطفي و 

خانوادگي، امروزه جای خود را به جستجوی نياز اطلاعاتي داده است و در اين گستره 

اجتناب از اين ارتباط مقدور و ممكن نمينمايد. در اين رهگذر تعريف نياز و جستجوی 

 ه سازی کم هزينه و کم خطر آن ميتواند مد نظر قرار گيرد. پاسخ صريح و برآورد

تبادل اطلاعات نوشتاری، ديداری و شنيداری روند رو به  سرویس های مطرح شده :

رشدی داشته و در اين مسير دچار بلوغ و تغيير رويكردی نيز شده است. در ابتدا برای 

ا با کمك برنامه نويسان يا داشتن ايجاد بستر و مكاني معين در دنيای اينترنت لازم بود ت

 مهارت و دانش اين علم، سايتهای ايستا و در ادامه آن پويا ايجاد شود. مديريت محتوا 

 

و قالب آن دشوار و نيازمند زمان و صرف هزينه های مرتبط بود. با گسترش و توسعه 

نياز به اشتراک گذاری اطلاعاتي و استفاده ابزاری از فضای اينترنت به عنوان رسانه، 

سرويس دهندگان مختلف برای دامنه کاربران عادی، اقدام به طراحي سايتها و 

ضمن برآورده سازی نيازهای اوليه ای همانند صندوق پستي،  ابزارهايي نمودند که

مبادله پيام، فضای ميزباني محدود و غيره، امكان به اشتراک گذاری اطلاعات مورد نظر 

را داشته و همچنين از اطلاعات ديگران نيز بهره برداری گردد. اين نياز و سرويس 

سرويس دهندگان ابزارها و  مرتبط با آن نيز در طول زمان تكامل يافته و امروزه

سايتهای تبادلي اينترنتي با شيوه های مختلفي کاربران را جذب و سرويسها را ارائه 

ميدهند که دو نمونه از سرويسهای تبادلي موجود عضويت در شبكه های اجتماعي و 

 بسترهای ايجاد وبلاگ ميباشد. 

 تفاوتهای ساختاری و رفتاری این دو سرویس :

هرچند امكانات ابزارهای موجود در وبلاگ نويسي محدود  محتوا : تقابل قالب و

ميباشد، اما اين ابزارها به لحاظ قالب محدوديت کمتری را  نيز به کاربران تحميل 

ميكنند. در حقيقت استفاده از اين سايتها به کاربر اين اجازه را ميدند که محتوا را اولي 

يد. درسوی ديگر، عضويت در شبكه های بر قالب دانسته و صرفا گفتني ها را بگو

اجتماعي کاربران را مقيد به استفاده از قالبهای مشخص)و نه الزاما محدود( ميكند و 

 اشتراک گذاری مطالب و مفاهيم در آنها اغلب متاثر از الگوهای موجود است.

وبلاگ نويسي رويكرد نوشتاری داشته و غالبا نيازمند به تعمق و  كاربرد و  استفاده :

تعقيب دارد. مباحث در آن در حوزه های تخصصي تر طرح شده، وسعت زيادی ندارد 

لكن عميق تر و با تمرکز بيشتر بر محتواست. شبكه های اجتماعي در مقوله های عام و 

ات بيشتری به انحصار و عمومي تمرکز داشته وليكن حوزه های متمرکز آن گرايش

سوق به سمت غير عام، اقيانوسي هستند به عمق چند سانتي متر و وبلاگ ها سطح 

 -بسيار محدودی از يك دريا هستند و ليكن به عمق زياد. عموما کاربرد های فني

تخصصي، مجامع علمي، بحث های سياسي و مذهبي، نقطه نظرات اجتماعي، مقالات، 

غيره بيشتر در قالب وبلاگ ها همه گير شده و طرح طرح مباحث کارشناسي و 

ميگردند و در برابر آن کمپين های سياسي يا مذهبي، گروه های اجتماعي و مردمنهاد، 

تشكلهای حزبي و صنفي، دسته های اجتماعي، کسب و کارهای عمومي و غيره با 

  عضويت در شبكه های اجتماعي، اقدام به طرح و عنوان مقاصدخود ميكنند. 

 تقابل و مقایسه وبلاگ نویسی با عضویت در شبکه های اجتماعی                              
*نیما میرباباییمهندس                                                                                                               

 ینی تامینخدمات ماش مشاور مدیریت و شرکتمدیر بازرگانی                                                                                                          

 

 

ما از اگر اطلاع رسانی و مطرح کردن خود و عقاید فردی را بزرگترین انگیزه های حضور در شبکه های اجتماعی و همچنین وبلاگ نویسی فرض کنیم، ا

تماعی، در منظر رده مخاطبین، برد رسانه ای، ارزش محتوایی، تابعیت از قالب و از همه مهمتر شخصیت و هدف فرد وبلاگ نویس یا عضو یک شبکه اج

 ....گستره فضای وب در دو حوزه بیان شده، بسیار متفاوت است.



9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روابط عمومی و امور بین الملل شرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامین  – 90مهرماه  7شماره     

شبكه های اجتماعي رويكرد عام دارند. به   ضریب نفوذ و سطح مخاطبین : 

موضوعات متفاوتي ميپردازند و انگيزه های عمومي را پوشش ميدهند. با ورود به يك 

شبكه اجتماعي، از خريد و شناسائي محصولات جديد در حوزه مايحتاج روزانه تا 

در  مشاهده آخرين تصاوير ويدئويي از جنگهای منطقه ای دنيا، همزمان و با سهولت

دسترس است. طبيعيست که مخاطبين بسيار بيشتری دارد و اين عضويت بيشمار، 

مطالب آنرا نيز افزونتر ميكند و بدين ترتيب به صورت حبابي و تصاعدی در آن 

اطلاعات ايجاد شده و در دسترس قرار ميگيرد. در آنطرف، مخاطبين وبلاگها عموما 

م وبلاگ مورد نظر خود را بررسي و محدود لكن وفادارند. به صورت مكرر و مداو

موضوعات آنرا دنبال ميكنند. اطلاعات نامرتبط با موضوع و شخص نويسنده برايشان 

 مهم نيست و صرفا تمرکز بر محتوا و نقطه نظر نويسنده دارند.

فضای سايبر سرشار از مخاطرات است. اين مخاطرات در حوزه  امنیت اطلاعات :

ابرران متصور است. تهديدات و تحديدات مختلف و های فني و غير فني برای ک

متفاوت کاربران را احاطه کرده است. بارگذاری و اشتراک اطلاعات از محلهای به 

ظاهر نامشخص و توسط افراد به ظاهر نامعين، شايد در نگاه نخست ريسكي به 

، "نامعين"و  "نامشخص"حساب نيايد ولي امروزه همگان ميدانند که اين الفاظ 

صوری بيش نيست و هم مكان و هم فرد با ترفندهای متفاوت و در سطوح مختلف ت

ترفندی، قابل رديابي و شناسائي هستند. امروزه خوب ميدانيم که با وجود تمامي 

ابزارهای حفاظتي و دفاعي که بر روی دستگاه خود داريم و با رعايت تمامي اصول 

صال ما به شبكه جهاني اينترنت و ضوابط سياست امنيت اطلاعات که ميدانيم، ات

بالذاته قراردادن خود و اطلاعاتمان در معرض ديد و کنترل ديگران است و رعايت 

استانداردها ميتواند خطر را کاهش دهد لكن حذف آن ممكن نيست. چه زماني که از 

يك سايت فراهم کننده سرويس وبلاگ استفاده ميكنيم و چه آنگاه که در شبكه های 

عضو شده و اطلاعات را مبادله ميكنيم، در معرض حملات هويتي و اجتماعي 

دستبردهای اطلاعاتي هستيم. انتخاب تامين کننده و سرويس دهنده معتبرتر و غير 

وابسته تر ميتواند اين ريسك را تا حد بسيار بالائي کاهش دهد. هرچند که سايتهای 

حت کنترل اطلاعاتي معروف اين دو صنعت در نهايت ممكن است در اختيار و ت

دولتهای متبوع خود يا از آن بدتر مقاصد سودجويانه تامين کنندگان منابع مالي خود 

 باشند. 

پيش بيني ميگردد روند روزافزون ارائه ابزارهای مدرن و روزآمد در هر  افق آینده :

دو مقوله گسترش يابد لكن با توجه به ايجاد امكاناتي از هر دو سرويس در ديگری، 

ه نظر ميرسد در آينده ای نه چندان دور، سايتها و سرويس دهندگان دو منظوره )و ب

شايد چند منظوره( به گونه ای گسترش يابند که ضمن تامين نياز هر دو منظر، 

 تفاوتهای سنتي دو مقوله را حفظ نموده و کاربران را بسته به مقصود و جامعه هدفي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

که جستجو ميكنند، هدايت نمايند. امروزه سايتهای مختلفي بوجود آمده اند که با محتوا، 

سعي در جذب کاربران بيشتر دارند اما آنچه به نظر ميرسد در آينده جاذب استفاده 

کنندگان از اين امكانات باشد، نه فقط محتوا که قالب آزادتر، تنوع نامحدود ساختارها، 

ابزارهای کارآمد و نتايج متنوع و نزديك به مقصود کاربران باشد. برای مثال اگر در 

گذشته ای نه چندان دور توليد و وجود موتورهای جستجوی اطلاعات، ايده ای جديد و 

ما امروزه صرف عمل جستجو و ارائه پاسخهای بسيار زياد جذاب خلاقانه به نظر ميرسد ا

نيست. آنچه امروز کاربران را به استفاده از موتور جستجوگری ترغيب ميكند، يافته های 

مرتبط با مقصود است و جستجوی محتوا و حتي مفاهيم مرتبط اما محدود به مراتب 

ور از هدف است. در موضوع مفيدتر و مورد توجه تر از حصول نتايج بيشمار اما د

سرويسهای وبلاگ و شبكه های اجتماعي و سايتهای هيبريد و دوگانه آينده نيز، تمرکز به 

جای محتوا و تنوع کاربران يا اطلاعات، به سوی امكانات و ابزار منطبق با اهداف خواهد 

اين مبحث چرخيد. در خاتمه اينكه هرگونه نيازی)بر اساس تعريفي که از نياز در ابتدای 

ارائه شده است(، زماني ميتواند پاسخ يابد که تامين کننده آن نياز نيز، به مقاصد خود 

برسد. به بيان ساده تر اينكه ساده لوحانه خواهد بود اگر گمان کنيم ارائه اين سرويسها که 

امروزه رايگان و جهان شمول است، به مقاصد صرفا انساندوستانه و بدور از منافع 

سياسي، عقيدتي و از همه مهمتر اطلاعاتي باشد. يادمان باشد که در تعريف نياز تجاری، 

پيش بيني شده است و بايد در استفاده از سرويسهای  "ستد"، يك "داد"به ازای هر 

 موجود مخاطرات و مبادلات را دو سويه ارزيابي نمود.
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اين دانشگاه ماند و بعد از آن به خاطر مشكلات مالي  تنها يك نيم سال تحصيلي را دراو 

بعدها او در سخنراني معروفش در دانشگاه استنفورد برای پرداخت شهريه از آنجا بيرون آمد. 

آنجا »گفت: Reedبه مناسبت جشن فارغ التحصيلي گروهي از دانشجويان درباره دانشكده 

اصلا رويايي نبود و من حتي خوابگاه هم نداشتم، به همين دليل هم من روی زمين اتاق 

کردم. برای خريدن غذا مجبور به فروش ذغال سنگ بودم و هر يكشنبه دوستانم استراحت مي

کردم تا به معبد شب برای خوردن يك وعده غذای خوب هفت مايل تا شهر پياده روی مي

Hare Krishna .برسم» 

بود، در همين   hp های شرکتيكي از علايق جابز در دوره نوجواني شرکت در سخنراني

، "استيو وزنياک"ای آشنا شد، اين شخص کسي نبود جز ساله 18جلسات بود که با جوان 

 .کسي که بعدها بهترين دوست و شريك و همكارش شد

 لوگوی اولیه اپل

يا سيب خيلي ساده  "اپل"از به کار کرد، نام شرکت اپل آغ 1976در اول آوريل سال 

نام مناسب ديگری پيدا نكردند و از آنجا که  "وزنياک"و  "استيو جابز"انتخاب شد. 

داند، بيشتر گياهخوار است و به ميوه سيب علاقه زيادی دارد و آن را ميوه کاملي مي "جابز"

با  "وزنياک"فولكس واگن و با فروش ون  "استيو جابز ."اين نام برای شرکت انتخاب شد

دلار برای سرمايه اوليه شرکت جور کردند  500، هر کدام مبلغ hpفروختن ماشين حساب 

 "استيو"هدف اوليه آنها در اين شرکت اين بود که فروش مدارهای الكترونيك بود، اما بعدا 

  .شروع به سر هم کردن کامپيوترهای شخصي و فروش آنها شدند "وزنياک"و 

اش بايد های تكنولوژيكدانند که به خاطر نوآوریبسياری استيو جابز را مدير نوگرايي مي

انگارانه است که تاثيرات جابز را فقط در حوزه تكنولوژيك مورد ستايش قرار گيرد. اما ساده

ه برخي معتقدند حتي نگاه ويژه او ب بدانيم. او نوع نگاه به بازار و مديريت را نيز متحول کرد.

استيو جابز در عين اينكه بلد بود بازار قواعد فعلي کاپيتاليسم را نيز جابه جا کرده است. 

چگونه بازار را تشنه محصولات خود کند خوب فهميده بود که دنبال کردن خواست مشتريان 

رساند. او تصميم گرفت که خود برای مشتريان تعيين کند به تنهايي کسي را به موفقيت نمي

 زی نياز دارند و از همين رو انتخاب نوع استراتژی او در توليد محصولات باکه چه چي

  

اسکی مشکی بر تن كند و با كفش ورزشی در جلسات و  جین به پا كند، بلوز یقه شتای كه علاقه داساله ۵۲دانید؟ مرد در مورد بیوگرافی استیو جابز چه می

 ....های مهم ظاهر شودكنفرانس

 

نشستند تا های اپل در انتظار ورود محصولات ميفروش محصولات ديجيتالي يا فروشگاه

 سال از اين محصول فاصله دارند. 5نخستين کساني باشند که از

نام دارد يك  Sجديد که  4فون مرگ استيو جابز درست يك روز پس از معرفي آی

رود، هر چند که فقدان اين شخصيت کاريزماتيك که بدشانسي بزرگ برای اپل به شمار مي

 ای است که حالا بايد اپل با آن کنار بيايد. اساسا رشد اپل مديون او است نيز فاجعه

 !حقوق و مزایای استیو جابز

نها و تنها يك دلار در جالب است بدانيد که حقوق سالانه جابز به صورت نمادين در اپل ت

سال است. نام جابز در کتاب رکوردهای گينس به عنوان مديری که کمترين عايدی سالانه 

 .را دارد ثبت شده است

 افتخارات

  رئيس جمهور وقت-، نشان ملي فناوری را از رونالد ريگان 1985جابز در سال- 

دريافت نشان ملي خدمات عمومي جفرسون را  1987دريافت کرد و درسال 

 .گرفت

 

 

 

 

 

 

 

 

  نام استيو 2007دسامبر سال  5در  -آرنولد شواتزنگر-فرماندار ايالت کاليفرنيا ،

 .جابز را در تالار افتخارات کاليفرنيا در موزه تاريخ و هنر کاليفرنيا قرار کرد

  مجله فورچون او را به عنوان قدرتمندترين بازرگان سال انتخاب کرد2007سال ،. 

 

 

 

در شهر  1955فوريه سال  24جابز در روز 

سانفرانسيسكو به دنيا آمد و تنها چند روز بعد از 

تولدش يك زوج جوان او را به فرزند خواندگي قبول 

کردند. به اين ترتيب زندگي جابز با کلارا و پل جابز 

  ر مانتين ويو در کاليفرنيا آغاز شد.د

های منحصر به ترين مرد دنيای تكنولوژی که ايدهخلاق

را به ارزشمندترين شرکت جهان تبديل  Appleفردش 

در  کرده است، هرگز از دانشگاه فارغ التحصيل نشد.

واقع او بعد از آنكه از دبيرستاني در منطقه کوپرتينو در 

در دانشكده  1972کاليفرنيا فارغ التحصيل شد، در سال 

 نام کرد. ثبت Reedخصوصي 

 

فون آی 2007او زماني که در سال  بسيار فاصله دارد. رقبايش

سال از  5حداقل همگان گفت که  را به بازار معرفي کرد به

 اين محصول فاصله دارند.

 ها شیفته جابزرسانه 

ای در ها ارتباط خوبي نداشت. او اما استراتژیجابز با رسانه

به اپل نه تبليغي ها نداشت. پيش گرفت که نيازی به رسانه

ها در مورد رسانه داد و نه اساسا نيازی داشت.ها ميرسانه

نوشتند که اساسا نيازی به محصولات انقلابي اپل چنان مي

گرفت. هيچ تبليغي نبود و هيچ تبليغي هم جای آن را نمي

 های او در هنگام معرفي محصولات چنان شوری درسخنراني

 هایروشگاهکه مردم در مقابل ف انگيختميان همگان برمي
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 قدرتمند ترين کامپيوتر جهان کدام است؟

   Fujitsu's K شود( ، ابر کامپيوتر ژاپني ها به نام ماه بروزرساني مي 6بر طبق آخرين آمار و برسي های نيم ساله )اين آمار هر 

 کادريليون 1.8قدرتمندترين کامپيوتر جهان در حال حاضر مي باشد. اين کامپيوتر قادر به محاسبه 

اين بدين معناست که قدرت محاسباتي و سرعت اين  .( در ثانيه مي باشد2صفر بتوان  15) هر کادريليون = عدد يك با  

  .در بازار است (desktop computers)  يجميليون کامپيوتر پيشرفته را 1کامپيوتر معادل با 

 محاسباتي ريكن  -خانه مي باشد. اين کامپيوتر در موسسه تخصصي 10000برابر با مصرف  K همچنين توان مصرفي

)در شهر کوب از ژاپن ( نگهداری مي شود و در زمينه های تحقيقاتي آب و هوا، هواشناسي و تحولات جوی، پيش بيني فجايع 

 .گهاني مورد استفاده قرار گرفته شده استو وقايع نا

 .از چين و مقام سوم را آمريكا در دست دارد  Tianhe-1Aمقام دوم در ابر رايانه ها را،  

 

 

 

 webafrooz.com   منبع

  انتخاب پردازنده مناسب یکی از سخت ترین و پیچیده ترین تصمیمات در حین خرید

  AMD یک کامپیوتر جدید است جائیکه برای هر دو نام بزرگ این رده یعنی اینتل و

  زیر گروه های متعدد با سوکت های گوناگون و قیمت های کاملا متفاوتی دیده می

سوکت را   شود که انتخاب پردازنده مناسب و به طبع آن مادربورد پشتیبانی کننده از آن

بدل   به یکی از دشوارترین انتخاب ها در حین خرید یک سیستم دسک تاپ جدید

روزهای   نموده است. در مقاله پیش رو قصد داریم دو پردازنده پر سر و صدای این

یکدیگر مقایسه   از پردازنده های اینتل را با Core i7 و Core i5 بازار یعنی سری

 .نمائیم. با ما همراه شوید  کرده و انتخاب از میان این دو مدل را تا اندازه ای آسان

  تقریبا همگی خریداران میزان بودجه ای که برای CPU نگاه اول برای خرید یک  در

  د مد نظر قرار میاین کار اختصاص داده اند را بعنوان ملاک اصلی در انتخاب خو

  AMD دهد جائیکه برای کاربران با بودجه محدود مدل های خوش قیمت و کارآمد

کاربران از   کاملا مناسب به نظر می رسند اما با بالا رفتن همزمان بودجه و سطح انتظار

مختلف جای می   پردازنده ها چندین گزینه متفاوت در لیست انتخاب های کاربران

هزار مطمئنا به  600تا  500حوش   کاربران نسبتا حرفه ای با بودجه ای حول وثال بعنوان م .گیرد

مطلوب و راضی کننده می روند   با مشخصات AMD سراغ چند هسته ای های رده

سنجی از قیمت مشتری پسندی نیز   که با دارا بودن تقریبا تمامی المان های کیفیت

قدم گذاشتن در رده میانی قیمت انتخاب   برخوردارند اما ارتقا بودجه از این رقم و با

کاربران رده تمام حرفه ای تا حدود زیادی به   های کاربران غیر حرفه ای و برخی از

   PlatForm خریداران اغلب به سوی پلتفرم  یکدیگر نزدیک می شود جائیکه این

 انتخاب به هیچ عنوان به سادگی قبل نیست.  اینتل سوق پیدا می کند و در اینجاست که

پردازنده گوناگون با قیمت هائی نچندان دور از   در حال حاضر چندین و چند نوع

دارد که مواجهه با آنها و انتخاب بهترین و مناسب   یکدیگر در میان اینتل ها وجود

بدون آشنائی با ساختار و کارکرد هر رده به هیچ  ل هامد  ترین گزینه در میان این

 نیست. سوکت های فعلی حاضر در بازار اینتل در این رده شامل   عنوان کار ساده ای

 

برای  1156، سوکت Core2 برای پردازنده های سری LGA775  سوکت نسبتا قدیمی

برای  1366ت و بلاخره سوک Core i7 و برخی مدل های  Core i5 پردازنده های

است. پیچیدگی انتخاب بین این پردازنده ها  Core i7  پردازنده های پیشرفته سری

هسته ای ظاهرا مشابه در ساختاری همگی آنها ست اما به   بعلت حضور مدل های چند

ترین انتخاب در میان این مدل های گوناگون چیست؟ این   راستی بهترین و متناسب

 .ه پاسخ آن می پردازیمب  سوالی ست که در ادامه

 

 

 

 

 

 

 

  اینتل در سه رده کاربری و قیمتی به بازار ارائه شده اند Core های سری  پردازنده

  Core i7 و در نهایت Core i5 سپس Core i3 پائین ترین مدل های این کلاس

با دو   ها که البته موضوع بحث امروز ما نیستند از جنبه های مختلفی Core i3 .هستند

در Turbo Boostنمونه دیگر تفاوت های فراوان دارند بعنوان مثال فناوری جالب 

فناوری } فن   جهت بالا بردن سرعت پردازنده با استفاده از تنها یکی از هسته ها و

  ها دیده نمی شود به Core i3 در ایجاد هسته های مجازی در ساختار HTT {آوری

کاربرانی   همین علت این پردازنده ها تقریبا بطور کامل متناسب رده پائین بازار و مختص

دو پردازنده   ست که استفاده های پردازشی چندان سنگینی از سیستم خود نمی کنند.

جنبه ها، در برخی   دیگر نیز با اینکه شباهت های دور و نزدیکی به یکدیگر دارند اما

ها در هر دو فرم  Core i5  تفاوت های اساسی در آنها به چشم می خورد بعنوان مثال

ها نه  Core i7 می شوند ولی  تولید 1156دو هسته ای و چهار هسته ای برای سوکت 

و هم برای سوکت  1156سوکت   هسته ای هستند بلکه هم برای 6هسته ای و  4تنها 

 .ید می شوندتول 1366اختصاصی خود یعنی 

 هیچ بعید نیست ایران را مورد حمله نظامی و پیشگرانه  "آویگدور لیبرمن در ادامه افزود: 

 

 

 

 اینتل core i3 , corei5 , cori7 cpu یوهای پی سی انواع مقایسه و تفاوت
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 ".قرار دهیم و در حال حاضر قصد داریم این گزینه را مورد بررسی قرار می دهیم 

Core  i5  سری اول 700و سری  600ها در دو مدل مختلف ساخته می شوند سری .

ساخته شده اند.  Clarkdale همگی دو هسته ای بوده و بر پایه هسته 600  یعنی سری

پشتیبانی  HTT یا HyperThreading Technology مدل ها همگی از فناوری  این

بطور خلاصه فناوری اختصاصی شرکت اینتل است که در طی آن فرایند  HTT  .می کنند

کاملا بهبود می  (Parallelization Computing)کارهای همزمان در یک لحظه   انجام

  ریب که سیستم عامل برای هر هسته فیزیکی حاضر در پردازنده دو هستهبدین ت  یابد

ها   مجازی را آدرس دهی می کند و بدین ترتیب کارهای قابل انجام را بین این هسته

هم پردازنده   تقسیم نموده و سرعت انجام این امور را افزایش می دهد البته برای این کار

 .ی پشتیبانی کنندو هم سیستم عامل باید از این فناور

  Core از خانواده 600در پردازنده های دو هسته ای سری  HTT پس حضور فناوری

i5 وجود دارد.   ها به این معناست که امکان انجام همزمان چهار عمل در این پردازنده ها

اینتل دیده می   600های سری  Core i5 در حال حاضر شش پردازنده مختلف در لیست

بوده و همگی با   گیگاهرتز سرعت دارند همگی دو هسته ای 3.6تا  3.2شود که بین 

نکته مشترک دیگر در مورد   مگابایتی 4نانومتری ساخته شده اند. حافظه کش  32فناوری 

 Core i5 پردازنده های 600  این مدل هاست. یک قابلیت منجصر به فرد دیگر در سری

قالب این مدل ها جاسازی شده است   در به هسته گرافیکی جداگانه ای باز می گردد که

مادربورد از این تکنولوژی، نیاز به   این هسته گرافیکی جداگانه در صورت پشتیبانی

کاملا مرتفع می سازد و به همین علت برای   استفاده از یک کارت گرافیک جداگانه را

ین هسته گرافیکی به استفاده از گرافیک بالا ندارند ا  بخشی از کاربران که نیاز چندانی به

 .هزینه تمام شده منجر می شود  صرفه جوئی مختصری در

  با چهار هسته پردازشی و بر Core i5 پردازنده های 700در آن سوی میدان سری   اما

از نام   قرار دارند این سری از پردازنده ها برخلاف تصوری که Lynnfileld پایه پلتفرم

 600های سری   تساب تعداد هسته ها تا حدودی از مدلآنها در ذهن ایجاد می شود با اح

 2قیمت مدل های   اغلب هم 700هسته ای سری  4ارزان تر هستند جائیکه مدل های 

و  2.4، 2.66خانواده که   به فروش می رسند. سه مدل حاضر در این 600هسته ای سری 

مگابایت  8ی بوده و نانومتر 45  هسته ای با فناوری 4گیگاهرتز سرعت دارند همگی  2.8

را در رده قیمتی پائین  700ای که سری   حافظه کش در خود جای داده اند. اما دو نکته

 تری نسبت به دو هسته ای های

در این مدل ها و حذف هسته گرافیکی  HTT قرار داده است نبود فناوری  600سری 

 اینکه ظاهرا نبوددیده می شود. البته با  600ای ست که در مدل های سری   جداگانه

HTT   نباید اختلاف چندان  700بعلت حضور چهار هسته واقعی در مدل های سری

ایجاد کند اما عملا بدلیل  600در مقایسه با مدل های دو هسته ای سری   بزرگی را

خانواده   عملکرد این پردازنده ها بهتر از هم 600هسته بالاتر در مدل های سری   فرکانس

 45ساخت   آنهاست. مصرف انرژی بالاتر بعلت تغییر هسته و فناوری هسته ای 4های 

که برای این   از دیگر دلائلی ست 600نانومتری سری  32در مقابل  700نانومتری سری 

 پردازنده دو هسته ای  افزایش قیمت می توان برشمرد. در یک مقایسه ساده در حال حاضر

Core i5 650  ای  هسته 4دازنده گیگاهرتز و پر 3.2با فرکانس Core i5 750  با

هزار  215یکدیگر و حول و حوش   گیگاهرتز هر دو قیمتی کاملا نزدیک به 2.66فرکانس 

رسیدن به حداکثر فرکانس با تنها یک   برای Turbo Boost تومان دارند. اعمال قابلیت

ز ارتقا خواهد گیگاهرت 3.2و  3.46به ترتیب به   هسته فرکانس دو پردازنده فوق الذکر را

وات است که به روشنی  95و  73پردازنده نیز به ترتیب   داد. مصرف انرژی در این دو

 .نشان می دهد  را 700مصرف بالاتر سری 

 

 

 

 

بسیار جالب تر  Core i7 اینتل با حضور مدل های Core پردازنده های سری  داستان

ها همچون مدل های قبلی در دو کلاس ارائه می شوند مدل  Core i7 .می شود  دنبال

جالب ترین قسمت قضیه اینجاست که مدل  .900و مدل های سری  800سری   های

 700هسته ای سری  4در حقیقت همان مدل های  Lynnfield با هسته 800  های سری

 هستند که در فرکانسی بالاتر به قابلیت Core i5 پردازنده های  از

HyperThreading   پردازش همزمان در  8مجهز شده اند و بدین ترتیب امکان انجام

دارد. حالا به روشنی می توانیم متوجه شویم که چرا برخی پردازنده های   آنها وجود

یعنی چیپ ست  Core i5 از چیپ ست مهیا شده برای مدل های Core i7  سری

 .می کنند  استفاده 1156

از   900و البته گرانقیمت ترین پردازنده های اینتل در سری نهایت پیشرفته ترین   در

ارزشمند   یافت می شوند این پردازنده های Blommfield با هسته Core i7 خانواده

، 940، 950های   و شش هسته ای تولید می شوند جائیکه بعنوان مثال مدل 4در دو گروه 

ای هستند.   شش هسته 980Xو  970هسته ای و مدل های  4مدل های  960و  930

پیدا می کند جائیکه   قیمت مدل های این گروه بصورت پلکانی و به یکباره بسیار افزایش

هزار  30ست )حداکثر   بسیار ناچیز و جزئی 950و  930مثلا اختلاف قیمت بین مدل 

شدیدی با این دو مدل می   به یکباره دچار اختلاف قیمت بسیار 970تومان( اما مدل 

پردازنده های این کلاس علاوه   حرکت بسوی .(هزار تومان 400اختلافی بیش از گردد )

نیز به کاربران تحمیل می کند که بدون   هزینه های بسیار بالای دیگری را CPU بر خود

منطبق با این پردازنده هاست  LGA1366  شک مهمترین آنها مادربوردهای چیپ ست

ادربوردها در بازار هنوز اختلاف قیمت شدیدی م  که پس از گذشت ماه ها از حضور این

مادربوردها دیده می شود. مسئله هزینه بر بعدی برای خریداران به   بین این گروه با سایر

  حافظه در این مادربوردها باز می گردد جائیکه با تغییر معماری پردازنده،  نوع و چینش

در   DDR3 ستفاده از سه حافظهبهترین و کارآمد ترین چینش حافظه برای این ساختار ا

 .می کند  فرمی سه کاناله است که هزینه به نسبت بالاتری را طلب

 K یا X حضور برخی پسوندها همچون Core i7 دیگر در رابطه با پردازنده های  نکته

 Core i7 980X یا Core i7 875K از نام برخی مدل های این خانواده همچون  پس

 ت نشانگر پردازنده های اختصاصی برای اورکلاکرهاستاین حروف در حقیق  است.

 over clockضریب پردازنده در آنها کاملا قابل تغییر است  که از. 

 و Core i5 توجه به مشخصات و قابلیت های پردازنده های سری  در یک نگاه کلی و با

Core i7 می توان انتخاب البته با نیم نگاهی به قیمت تمام شده این پردازنده ها   اینتل و

  مشخصی را از میان اعضای متفاوت این پردازنده ها انجام داد بدین ترتیب برای  های

 های  کاربران با بودجه محدود با کاربری غیر گرافیکی و غیر بازی سری هفت پردازنده

Core i5 پردازنده های   ، برای کاربران گرافیکی و بازی خورها با بودجه نسبتا محدود

کاربران رده پردازشی   با فرکانس بالاتر و هسته های کمتر، برای Core i5 سری شش

برای کاربران گرافیک سنگین   و بلاخره Core i7 پردازنده های 800نسبتا سنگین سری 

 .پیشنهاد می شود Core i7  از 900با بودجه آزاد مدل های شش هسته ای سری 

 AMD ه دیگری در میان پردازنده هایپیداست که دسته بندی های نسبتا مشاب  نگفته

مختلف   وجود دارد و در ساختار این پردازنده ها نیز مدل های متعدد با قیمت های  نیز

بدلائل خاص به   دیده می شود که بسیاری از کاربران )از جمله خودم( استفاده از آنها را

مختصر دیگری در  مقاله  پردازنده های اینتل ترجیح می دهند. می کوشیم تا در آینده

 .مورد این پردازنده ها نیز تهیه کنیم

 


