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و سرعت نظام اداري جهت بهبود ارائه خدمات به متعاملين نياز به بهينه كردن

استفاده از پتانسيل اتوماسيون. بخشيدن به اجراي فرايندهاي اداري خود دارد

در كاهش بروكراسي اداري وايجاد زير ساخت هاي لازم جهت تحقق اداره 

و بسترساز ارائه خدمات غير حضوري به مشتريان مي  الكترونيك پيش نياز

ان يكي از تحولات مهم در ساختار اداري دولت ها به باشد كه هم اكنون بعنو

جهات مختلف از جمله كاهش مصرف انرژي وتسهيل در ارائه سرويس مد نظر 

.مي باشد

انتطار اين است كه شبكه هاي كامپيوتري در بخش اداري جايگزين شاهراه

و نرم افزارهاي هوشمند جايگزين كاركنان گردند وتوان  و خيابان ها ها

، كارك ، نظارت از طريق مانيتورينگ روند اجرايي نان به ارائه خدمات راهبردي

و علي الخصوص ارتقا ، رفع اشكالات، تصميم گيري پشتيباني

و بروز رساني سيستم ها معطوف گردد،

و به عبارتي بخش پردازشي كه كاركنان انجام مي دهند الكترونيك محسوب شده

و خود كاركنان وظيفه اداره الكترونيك  برقراري سرويس هاي به كامپيوترها واگذار

و تصميمات كليدي يكي از متعاملين اداره غير حضوري  جهت نظارت بر اجراي كار

نيز مي باشد كه اين بخش از سرويس ها دوركاري) كاركنان(براي متعاملين جديد 

.ناميده مي شود

و دوركاريخدمات غيرحضوري  

و از سوي و قيمت تمام شده آن كاهش مي يابد در نتيجه كيفيت كار بالا

و برنامه  و امكان مديريت ديگر پرسنل بدليل كاهش اتلاف وقت جهت تردد

و درآمد ايشان افزايش  ريزي براي اوقات خود راندمان كاريشان بيشتر شده

. مي يابد

و بستر سازي در و راه اندازي سيستم كه در صورت سرمايه گذاري خطوط ارتباطي

و خدمات.هاي مركزي با بازنگري فرايندها امكانپذير است در شركت مشاور مديريت

و بستر آن ماشيني تامين يكي از مشاغلي كه متناسب پياده سازي دوركاري مي باشد

و پشتيباني سيستم ها است بهره برداري از خدمات كاركنان آماده است برنامه نويسي

بازار نيروي كار گسترش مي يابد يعني از طرفي. در اين بخش منافع دوطرفه دارد

كار را از راهو ميتوانزياد مي شودو شايسته گزيني قدرت انتخاب بهينه نيروي كار 

و قابليت بيشتري دارد سپرد  و هزينه هاي اداري دور به هر متخصصي كه توانايي ها

س و نظام پرداختي از .اعت مزدي به كارمزدي تغيير مي يابدكاهش يافته

*مهندس حميد تولائي�

و منابع انساني ، اداري  مدير خدمات نرم افزاري مالي

و خدمات ماشيني تامين شركت مشاور مديريت

سرمقاله

ا و ارتباطات راه دور به منظور تغييردور كاري به مفهوم ستفاده از رايانه

و انجام وظايف شغليموقعيت جغرافيايي و محل كار به كاركنان است

اجازه مي دهد تمام يا قسمتي از كارشان را خارج از محيط كاري انجام 

از يك مركزارتباط از راه دوردر, دهنديعني افراد مي توانند از خانه شان

. نزديكي خانه شان يا از محل كار ديگري وظايف كاريشان را انجام دهند

و اسناد پزشكي صندوق تامين اجتماعي بعنوان بخشهاي بيمه اي

و روزمره با مردم مي باشد نهادي كه در تعامل اداري مستقيم

الگوي مناسبي براي پياده سازي سرويس ها غير حضوري براي 

و دور كاري براي كارك و كارفرمايان از طرفي نان از بيمه شدگان

.طرف ديگر مي باشد
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كلمات كليدي
، متدولوژي هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتيتوسعه سيستم هاي اطلاعاتيسيستم،

 ادبيات تحقيق
تاكنون در ايران هيچ گونه تحقيقي در مورد متدولوژي هاي رايج مورد استفاده در حوزه
و  توسعه سيستم هاي اطلاعاتي صورت نپذيرفته به گونه اي كه حتي بسياري از كارشناسان
متخصصان توسعه سيستم هاي اطلاعاتي از متدولوژي هاي جديد نيز اظهار بي اطلاعي مي 

.نمايند
به طور كلي نسل هاي مختلف متدولوژي هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي هر كدام بر
حوزه اي خاص بيشترين تمركز را دارند در حالي كه در حال حاضر در ايران براي همه حوزه 
و كارايي  ها از متدولوژي هاي مشابه اي استفاده مي شود كه اين امر منجر به كاهش بهره وري

و شر و كاهش توان رقابتي مي گرددسازمان ها در اين مقاله هدف. كت ها در انجام امور محوله
و دستيابي به تاخير در داخل كشورتوسعه سيستم هاي اطلاعاتي بررسي متدولوژي هاي رايج

و ساير كشورها به منظور زماني موجود بين توسعه دهندگان سيستم هاي اطلاعاتي در ايران
.اين تاخير زماني براي شركت هاي انفورماتيكي در ايران مي باشدارائه راهكار براي كاهش 
مي: سيستم هاي اطلاعاتي و ماشيني يك سيستم اطلاعاتي مجموعه اي از منابع انساني

و تصميم گيرندگان يك  باشد كه تعامل اجزاي آن نيازهاي اطلاعاتي متخصصان، مديران
. سازمان را فراهم مي سازد
-مجموعه فعاليت هايي است كه از طريق ابزارهاي فني: لاعاتيتوسعه سيستم هاي اط

و پشتيباني را هدايت مي كند و تحليل، طراحي، اجراء .اطلاعاتي جديد، فرايندهاي تجزيه
مجموعه اي از اصول كلي مربوط به روش هاست كه در هر وضعيت مشخص بايد: متدولوژي

.به يك روش خاص مناسب به آن وضعيت تبديل شود
ها: متدولوژي هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي مجموعه اي از روش ها، ابزار ها، فرايند

و مستندات است كه به توسعه دهندگان سيستم كمك مي كند تا بتوانند سيستم هاي 
.اطلاعاتي جديد را اجرا كنند

: عوامل موثر بر انتخاب متدولوژي
و منابع-1 قابليت برنامه ريزي-4متخصصان-3تحصيلات آكادميك-2اطلاعات

-8با مدرك مرتبطITميزان نيروي-7منابع مالي-6آموزش ضمن خدمت-5
گام به گام-11مهارت زبان-10زمانبندي پروژه-9انعطاف پذيري متدولوژي

 واكنش كارشناسان به تغيير-12بودن متدولوژي 
ا : طلاعاتينسل هاي متدولوژي هاي توسعه سيستم هاي

متخصصانامر متدولوژي هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي را به انواع مختلف تقسيم بندي
در اين مقاله از دسته بندي. نموده اند كه اگر چه در نامگذاري متفاوت اما معناي يكساني دارند

م1و آويژن1آقايان فيتزجرالد ي استفاده شده است كه جزء نخبگان در اين زمينه به شمار
و كمتر مقاله يا مطلبي را مي توان يافت كه يكي از منابع آن، كتاب اين دو شخص1روند

به. نبوده باشد نسل متفاوت تقسيم6اينان متدولوژي هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي را
.بندي نموده اند

 متدولوژي هاي فرايندگرا: نسل اول
از اطلاعاتي،اين نسل از متدولوژي هاي توسعه سيستم هاي در سيستم به عنوان شبكه اي

 روش شناسي هاي ساخت يافته. مي شود فرايند هاي در حال تعامل توصيف

:شاخص ترين متدولوژي ها در اين نسل عبارتند از.اي از اين روش شناسي استنمونه
 متدولوژي هاي فرايندگرا: نسل اول

سيستم به عنوان شبكه اي از فرايند سيستم هاي اطلاعاتي،اين نسل از متدولوژي هاي توسعه در
اي از اين روش شناسي روش شناسي هاي ساخت يافته نمونه. مي شود هاي در حال تعامل توصيف

از. است :شاخص ترين متدولوژي ها در اين نسل عبارتند
STRADIS(Structured Analysis, Design, And Implementation Systems), 
YSM(Yourdon System Method), JSD(Jackson System Design) 

 متدولوژي هاي تركيبي: نسل دوم
اين نسل از متدولوژي هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي بيشتر در تكميل متدولوژي هاي نسل

از. اول ايجاد شدند :شاخص ترين متدولوژي ها در اين نسل عبارتند
SSADM(Structured Systems Analysis and Design Method), MERISE, 
IE(Innovation Process), ERP Development WELTI (Enterprise Resource 
Planning Development Welti) 

 متدولوژي هاي شي گرا: نسل سوم
اي از اشيا، سيستم به عنوان مجموعهاين نسل از متدولوژي هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتيدر

و در نظر گرفته .تاثير متقابلي بر يكديگر دارند مي شود كه از نظر ساختاري با يكديگر مرتبطند
OOA(Objet Oriented Analysis), RUP(Rational Unified Process) 

 متدولوژي هاي توسعه سريع: نسل چهارم
اين نسل از متدولوژي هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي بيشتر براي پروژه هاي كوچك مناسب مي

.باشند
JMRAD(James Martin Rapid Application Development), DSDM(Dynamic 
Systems Development Method), XP(Extreme Programming) 

 متدولوژي هاي انسان گرا: نسل پنجم
بر اين نسل از متدولوژي هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي بر روش هاي مردم گراي مبني

.مشاركت تاكيد دارند

ETHICS(Effective Technical And Human Implementation of Computer-
Based Systems), KADS(Knowledge Acquisition and Documentation 
Structuring), Common KADS 

 ژي هاي سازمان گرامتدولو: نسل ششم
و توسعه متدولوژي هاياين نسل از و طراحي سيستم هاي اطلاعاتي تاثير انسان را در تحليل

.مي دهندتوسعه سيستم مد نظر قرار 
SSM(Soft Systems Methodology), ISAC(Information Systems Work And 
Analysis Of Changes), PI(Process Innovation), PRINCE(Project In 
Controlled Environments), RENAISSANCE 
و ماهيت تحقيق كه به منظور شناسايي عوامل موثر بر انتخاب متدولوژي مناسب با توجه به اهداف
و خارج ايران صورت گرفته است از روش  و تاخير زماني موجود در استفاده از متدولوژي ها در داخل

و.ه شده استتحقيق توصيفي بهره گرفت و داده هاي مورد نياز متخصصان براي جمع آوري اطلاعات
و به  كارشناسان شركت هاي عضو شوراي انفورماتيك ايران مستقر در تهران به عنوان جامعه آماري
و كارشناسان مورد نياز به دست  دليل گسترده بودن اين حوزه با استفاده از فرمول تعداد متخصصان

به منظور شناسايي عوامل موثر بر انتخاب. اده از نمونه گيري تصادفي انتخاب گرديدندآمده كه با استف
و متدولوژي هاي رايج در ايران از روش هاي ميداني مشاهدات مستقيم، بررسي مستندات(متدولوژي

آنها از روش پرسشنامه اي استفاده)تعيين درجه اثربخشي(و جهت اولويت بندي)و مصاحبه هاي آزاد
.يدگرد

و دستيابي به تاخير زماني آن نسبت به ساير نقاط شناسايي متدولوژي هاي رايج توسعه سيستم هاي اطلاعاتي در ايران

و يافتن عوامل موثر بر آن  جهان

)شركت هاي توسعه سيستم اطلاعاتي عضو شوراي انفورماتيك ايران: مطالعه موردي(

مقدمه

*مريم عظيمي راد�

 كارشناس ارشد مديريت تكنولوژي

و خدمات ماشيني تامين  كارشناس نرم افزار بخش خدمات نرم افزارهاي درماني شركت مشاور مديريت

و طراحي آنها و تحليل و تجزيه در. برنامه ريزي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي متاسفانه
در اين. ايران به متدولوژي هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي توجه كافي مبذول نشده است

مقاله با توجه به شكست اكثر پروژه هاي سيستم هاي اطلاعاتي سعي شده است كه به 
و ساير نقاط پرداخته  تاخير زماني متدولوژي هاي سيستم هاي اطلاعاتي موجود در ايران
و سپس با توجه به اين تاخير زماني مجموعه عوامل اثر گذار بر انتخاب متدولوژي  شده

و پيشنهاداتي جهت كاهش اين تاخير ارائه گرددمناسب اولويت بند .ي شده

و استراتژيكي سيستم هاي اطلاعاتي را به خوبي تشخيص  امروزه مديران ارزش رقابتي

 ...و يك سازمان اعم از نيروي انساني، سرمايه هاي مالي سرمايه هاي در بين. مي دهند

در بيشتر سازمان ها تحولي عميق در تغيير نقش سيستم.اطلاعات با ارزش ترين آنهاست

سيستم. هاي اطلاعاتي از يك عامل پشتيباني به يك ابزار مديريتي صورت پذيرفته است

در حالي كه ند هاي اطلاعاتي سنتي بيشتر تمركز بر عمليات داخلي سازمان ها داشت

ج سازمان است تا از اين اعضاي خاربر بيشتر تمركز سيستم هاي اطلاعاتي در عصر حاضر 

توسعه سيستم هاي اطلاعاتي روشي است براي متدولوژي.طريق افزايش سود داشته باشند  

 مقالات
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نتيجه گيري
 نتايج مربوط به نسل متدولوژي هاي مورد استفاده در داخل كشور) الف

به97بر اساس نتايج حاصله از پرسشنامه و يا تواما درصد شركت هاي مورد نظر به تنهايي
همراه متدولوژي هاي ديگر از نسل سوم متدولوژي هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي يعني 

. نسل متدولوژي هاي شي گرا استفاده مي نمايند
ل كشورنتايج مربوط به متدولوژي هاي مورد استفاده در داخ)ب

همانطور كه مي دانيم هر نسل از متدولوژي هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي شامل
و در پياده سازي تفاوت هايي باهم دارند . متدولوژي هايي مي باشد كه در مفاهيم مشابه
بنابراين گام بعدي رسيدن به اين مساله است كه در بين متدولوژي هاي شي گرا كدام

درصد از شركتها فقط 62.3بر اساس نتايج به دست آمده.رايج تر مي باشد متدولوژي در ايران
جز RUPاز  و ساير شركت ها به بر2استفاده مي كنند از متدولوژي RUPشركت علاوه

در%70با حداقل RUPبنابراين. هاي ديگر نيز استفاده مي كنند درصد آرا متدولوژي رايج
.ايران محسوب ميشود

زم)ج اني استفاده از متدولوژي هاي توسعه سيستم سيستم هاي اطلاعاتي تاخير
 داخل كشور نسبت به خارج از كشور

و دنيا وجود10بر اساس نظر كارشناسان سال فاصله زماني بين متدولوژي هاي رايج در ايران
كه. دارد را 43.5به طوري .سال عنوان كرده اند10درصد كارشناسان تاخير زماني

 مجموعه عوامل اثر گذار بر انتخاب متدولوژي)د
بر اساس پاسخ دريافتي از كارشناسان مجموعه عواملي كه در پيوست آورده شده است به

از كارشناسان خواسته. عنوان عوامل اثر گذار بر انتخاب متدولوژي در نظر گرفته شده است
كه. تا دوازده بدهند شده بود كه بر اساس درجه اهميت به عوامل زير اعدادي از يك  به طوري

مجموعه عوامل به ترتيب. داده شود1و كم اهميت ترين آن رتبه12با اهميت ترين آن نمره 
:اهميت عبارتند از

و منابع، متخصصان، انعطاف پذيري متدولوژي، زمانبندي پروژه، واكنش كارشناسان اطلاعات
با مدركITضمن خدمت، ميزان نيروي به تغيير، منابع مالي، تحصيلات آكادميك، آموزش

و مهارت زبان .مرتبط، گام به گام بودن متدولوژي، قابليت برنامه ريزي
و پس از رتبه بندي عوامل اثر گذار، با استفاده از فرآيند تحليل عامل سعي در كاهش داده ها

.يافتن عوامل سازنده شده است
در اين بخش همه. است missingهاي اولين اقدام در فرايند تحليل عامل مقابله با داده

و موردي وجود نداشت كه به عنوان آزمودني . حذف شود missing ها وارد تحليل آماري شدند
و مي توان با وضعيت مزبور معرف اين است كه احتياجي به حذف برخي از متغيرها نبوده

ف .رآيند تحليل عامل را صورت دادتمامي متغيرها
در. دومين مفروضه تحليل عامل، به حجم نمونه مكفي عنايت دارد شاخص هاي گوناگوني

راستاي كفايت حجم نمونه عنوان مي شود كه از مهم ترين شاخص هاي مزبور، شاخص 
ت KMOاندازه و حجم نمونه مكفي را در ارتباط با فرآيند حليل عامل بسيار محافظه كارانه بود

از KMOدر مواقعي كه شاخص اندازه حجم نمونه مكفي باروش. برآورد مي نمايد 50/0بالاتر
اين. گردد مي توان در نظر گرفت كه حجم نمونه براي فرآيند تحليل عامل مكفي است

نشان دهنده اين است KMOكه معرف شاخص كفايت نمونه برداري703/0مفروضه با رقم 
م .كفي استكه حجم نمونه

از سومين مفروضه تحليل عامل، بعنوان نرمال بودن توزيع چندمتغيري شناخته مي و شود
مي1اصطلاح كرويت شود كه از رايج ترين اين گونه آزمون ها مي توان به آزمون كرويت ياد

ارايه مي شود از آنجائي كه تقريب1بارتلت تأكيد نمود اين اقدام به وسيله تقريب مجذور كاي
شده است مي توان مطرح نمود كه مقدار 85.361برابر با رقم66جذور كاي با درجه آزاديم

از لحاظ آماري معني دار است)∝=05/0(95/0تقريب مجذور كاي حداقل در اطمينان 
از. بنابراين مي توان نرمان بودن توزيع چند متغيري را مشاهده نمود پس از آن با استفاده

و ماتريس چرخش يافته نتايج جدول واريانس كه5تبيين شده عامل كلي در نظر گرفته شد
:در جدول زير آورده شده است

 متغير عوامل

 متخصصان، منابع مالي، زمانبندي پروژه، واكنش كارشناسان به تغيير عامل اول

 عامل دوم
با مدرك مرتبط، مهارت زبان، تحصيلات آكادميك، آموزشITنيروي

 ضمن خدمت

 انعطاف پذيري متدولوژي، برنامه ريزي متدولوژي سومعامل

 گام به گام بودن متدولوژي عامل چهارم

و منابع عامل پنجم  اطلاعات

پيشنهادات

همانطور كه مي دانيم در دنياي رقابتي امروز اطلاعات به عنوان عامل اصلي رقابت باعث پيشي
و موسسات از يكديگر مي شود، چراكه اين عامل علاوه بر پشتيباني ساير منابع خود  گرفتن شركت ها

و پيچيده. نيز به عنوان يك ابزار مديريتي در نظر گرفته مي شود مطمئنا جايي كه يك سيستم وسيع
و روشن به توسعه سيستم هاي اطلاعاتي  شاياني كمك كاراترمورد نياز باشد قبول يك روش معين

علاوه بر اين متدولوژي هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي نقش به سزائي در موفقيت پروژه. كندمي 
به طوري كه استفاده ناقص يا نادرست از اين.هاي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي ايفا مي نمايند

.متدولوژي ها باعث شكست اينگونه پروژه ها مي گردند

بر اساس نتايج حاصل از بخش پيش، راهكارهاي زير جهت كاهش تاخير زماني رايج شدن متدولوژي
و به روز رساني آنها ارائه مي گردد :ها

:راهكارها
دس-1 و منابعتسهيل در  ترسي به اطلاعات
 ايجاد تسهيلات دانشگاهي در جهت توليد متخصص-2
 ايجاد عوامل انگيزشي در كاركنان جهت استفاده از متدولوژي هاي جديد-3
 دخالت دولت در استفاده از متدولوژي هاي جديد در پروژه هاي كلان-4
به-5  متدولوژي هاي جديدبهينه سازي بودجه بندي جهت تخصيص منابع مالي
ها-6  ايجاد واحد هاي تخصصي در دانشگاه
 برگزاري كلاس هاي آموزشي ضمن خدمت-7
اي-8 و رابطه  استخدام كارشناسان مرتبط با مشاغل به جاي گزينش سليقه اي
ها-9  برگزاري كلاس هاي زبان در شركت

ها-10  برگزاري كارگاه هاي آموزشي در دانشگاه
 R&Dه توسط شركت ها براي ايجاد واحد هاي تخصيص بودج-11
 توجه بيشتر دانشگاه ها به يادگيري زبان-12

يمتدولوژ انتخابرب گذارريتاث عوامل مجموعه-1جدول

مجموعه عوامل تاثير گذار بر انتخابرديف
 متدولوژي

درصد فراوانيمقياس

و منابع1 1239.1اطلاعات
1128.6متخصصان2
1126.5انعطاف پذيري3
1034.9زمان سنجي4
928.6واكنش كارشناسان به تغيير5
924.4منابع مالي6
826.5تحصيلات آكادميك7
826.5آموزش ضمن خدمت8
732.8با مدرك مرتبطITنيروهاي9

617.6گام به گام بودن10
528.6برنامه ريزي11
430.7مهارت زبان12
164.3ساير موارد13
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*ندا نجفي�

،  دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات

و خدمات ماشيني تامين كارشناس نرم افزار  شركت مشاور مديريت

 كلمات كليدي
، چالش ، فناوري اطلاعات ، پرونده الكترونيك سلامت هاي سلامت الكترونيكي

.سلامت الكترونيك 

 مقدمه

و و ارتباطات در دو دهه اخير سبب تحول عظيمي در علوم، صنايع پيشرفت فناوري اطلاعات
و فنون. خدمات مختلف شده است  - مختلف موجب ظهور حيطهتاثير اين فناوري بر علوم

، سلامت ، دولت الكترونيك هاي جديدي همچون آموزش الكترونيك ،تجارت الكترونيك
و هايي كه با حجم زيادي از اطلاعات به واسطه يكي از مقوله.شده است... الكترونيك

و درمان است و بهداشت كه. ذينفعان گسترده آن مواجه است، موضوع سلامت به طوري
س  ICTاز استفاده  و با سرعت زيادي در حاللادر صنعت مراقبت مت به صورت فراگير

وبه طور كلي داده.گسترش است   ها در موسسات مراقبت سلامت جمع آوري

درايهشوند بنابراين دادهذخيره مي هاي مختلف توزيع مكان مربوط به يك بيمار معمولا

و در سيستم اطلاعات محلي ذخيره مي هاي هاي خصوصي، بيمارستانمطب.(شوندشده

و ها، بيمارستان اي، داروخانه ناحيه هاي ارتباطي تحت با بكارگيري شبكه....)هاي دانشگاهي

يادر خارج از موسسات مراقبت سلامت به دادهندتوانقوانين كلي مي  بندهاي مورد نظر دست

مي.[�� پرونده شود كه مهمترين جزء آن سلامت الكترونيك اجزاي مختلفي را شامل

پرونده الكترونيك سلامت ابزار مهمي در صنعت مراقبت در واقع. استالكترونيك سلامت 

در زيرا شود، سلامت محسوب مي و ايهمكانمراقبت سلامت توسط افراد متخصص مختلف

يك براي متخصصان صنعت مراقبت سلامت، پرونده الكترون.شودمختلف به افراد ارائه مي

ضروري مطرح است كه نه تنها نقش پرونده هاي سلامت به عنوان يك منبع اطلاعات

ميكاغذي را ايفا مي كه سبب بهبود دهدكند بلكه ابعاد جديدي را نيز تحت پوشش قرار

.كيفيت اطلاعات سلامت مي شود 

ردر اين مقاله سعي شده است تا با شناسايي چالش اه را هاي پيش روي سلامت الكترونيك

و هموار نمود .براي دستيابي به اين ابزار در صنعت سلامت روشن

و امريكايي پياده سازي سيستم به علت موانع هاي سلامت الكترونيكي در اكثر كشورهاي اروپايي

و تعليق مواجه استپيش روي اين تكنولوژي  يك بررسي انجام گرفته در شبكه اروپايي. با تاخير

ماطلاعات سلامت  كهينشان از سود ساليانه% 1.8بيمارستان در ايالات اروپايي حدود15دهد

 2001در سال هاي صورت گرفته، با اينحال با بررسيكنند خود را صرف تكنولوژي اطلاعات مي

و كمتر از از فعاليت%29تنها كا از اين امكانات استفاده در امري%17هاي مراقبت پزشكي در اروپا

.كردند

هاي دولتي مناسب نابراين بكارگيري فناوري اطلاعات در حوزه سلامت الكترونيكي نيازمند سياستب

.[��صورت گيرد بيشتري باشد تا حركت در اين مسير با سرعتو مشوق هاي مالي مي

هاي تشخيص پزشكي در كشور ورود پيدا در آزمايشگاه،1360سلامت الكترونيك از سال در ايران

و در و فعاليت فعاليت بخش خصوصي در حوزه نرم افزارهاي پزشكي آغاز70دهه كرده هاي شد

و ويژگي80در دهه دولتي در اين زمينه توسعه يافت،  و تكفاب ظهور پيدا كردند هاي سخت تكفا

، اي در زمينه توسعه سلامت الكترونيك شروعگيرانه به   ����� ���همچنين استاندارد شد نيز

.تاندارد تعاملي مورد نظر قرار گرفتعنوان اس

و80بررسي بر روي، 1386اما در سال نوع نرم افزار مختلف در حوزه سلامت صورت گرفت

معماري پرونده الكترونيك سلامت آغاز شد كه هم اكنون نيز به صورت ملي در قالب طرح سپاس در 

، و توسعه است كه در كنار اين طرح ملي - هايي به صورت محلي در قالب كارتطرح حال راه اندازي

و نرم افزارهاي پرونده بيمار توسط سازمان و شركتهاي سلامت هاي مختلف در دست انجام است ها

ها كه در آينده ملبه خروجي تمامي اين طرح .گردندميسپاس متصلي طرح

:اجزاي سلامت الكترونيكي

و مي حوزه سلامت الكترونيكي شامل مباحث گسترده باشد كه در زير اشاره مختصري به مختلفي

:گردد هريك از اين موارد مي

:پرونده الكترونيك
و اصطلاحات متعددي مطرح شده اند كه لزوما به يك معني يا در زمينه پرونده الكترونيك، عبارات

مي.با يك بينش ارائه نشده اند .شودكه در اينجا به برخي از آنها اشاره

1يانه اي بيمار پرونده را
شددر ايالات متحده آمريكا اين 1990پرونده رايانه اي بيمار كه در سال از: گونه تعريف مجموعه اي

از اين. ذخاير رايانه اي اطلاعات سلامت يك فرد است كه با يك شناسه فردي به هم پيوند دارند

.شوداصطلاح هنوز در برخي منابع بويژه در آمريكا استفاده مي

و ارا�� راه��ر
	ر�� ����  ه�� ��� رو� ���� ا���	و����

و و ارتباطات در دو دهه اخير سبب تحول عظيمي در علوم، صنايع پيشرفت فناوري اطلاعات

هايي كه با حجم زيادي از اطلاعات به واسطه ذينفعان يكي از مقوله. خدمات مختلف شده است 

و درمان است و بهداشت از. گسترده آن مواجه است موضوع سلامت در  ICT به طوري كه استفاده

و چالشبا گسترش اين تكنولوژي ريسك. صنعت مراقبت سلامت امري اجتناب ناپذير است - ها

. گردد هاي پيش روي آن نيز افزايش يافته كه مانع از موفقيت رو به رشد اين تكنولوژي نوين مي

ه ميشناسايي اين چالش ها راه را براي دستيابي به ابزار فناوري اطلاعات در صنعت سلامت - موار

مياز جمله چالش. سازد و حوزه هاي مرتبط با آن توان به هاي پيش روي سلامت الكترونيكي

،نگراني از كيفيت داده ، ها و زيرساخت مناسب ، فقدان استراتژي و هزينه كافي كمبود سرمايه

و محرمانگي اطلاعات بيماران و هزينه كافي، فقدان استراتژي مناسبزيرساخت كمبود سرمايه

و قابليت استفاده آن براي كاربران اشاره كرد ، امنيت سيستم اطلاعاتي .محرمانگي اطلاعات بيماران

، ريسك  بايد با دقت بالايي مديريت شوند، هاي پيش روي آن نيزبه علت خطير بودن حوزه سلامت

، حريم خصوصي افراد را زيرا تهديدات پيش روي اين حوزه علاوه بر تاثيرات مخرب در زمينه مادي

هاي سلامت الكترونيكي دهد كه اين تهديد مهمترين ريسك سيستمنيز تحت الشعاع قرار مي

و با استفاده از زيرساخت. محسوب مي گردد  و حمايت نهادهاي دولتي و استراتژي مناسب ها

و همكاري استفاده كنندگان از اين خدمات مي توان بر اين موانع  سرمايه گذاري بخش خصوصي

و سيستم هاي سلامت الكترونيك را در مراكز درماني كشورها جهت بهبود كيفيت مراقبت فائق آمد

. ساختمستقر سلامت 

�����

معرفي سلامت الكترونيكي

و سلامت الكترونيك عرصه جديدي است بين اطلاع رساني پزشكي، سلامت عمومي

و پزشكي از  و توزيع يا شفاف سازي اطلاعات بهداشتي تجارت كه به خدمت رساني

به عبارت بهتر، اين مفهوم نه تنها. هاي مرتبط توجه دارد طريق اينترنت با فناوري

و تعهد پيشرفت فناوري را در برمي و ذهنيت، يك تلاش گيرد بلكه نوع خاصي از تفكر

و شبكه اي براي پيشبرد مراقبت هاي سلامت در جهان با استفاده از براي تفكر فراگير

وفناوري ]1.[و اطلاعاتي است اطلاعاتي استهاي ارتباطي

*خوشنود نعيمه�
، كارشناس مدارك پزشكيف  ارغ التحصيل رشته مدارك پزشكي

 دانشجوي كارشناسي ارشد
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1پرونده الكترونيك بيمار
و در واقع مجموعه اي از نظاماين مفهوم از و ايده پرونده رايانه اي بيمار شكل گرفت ها

در واقع پرونده. گيرند اجزاء گوناگون است كه هر كدام بخشي از مفهوم كلي را در بر مي

الكترونيك بيمار مشتقي از تمام اطلاعات مرتبط با بيمار است كه بر مبناي نرم افزار با هم 

.ارتباط دارند

1پرونده الكترونيك پزشكي
پرونده الكترونيك پزشكي رويكردي واقع بينانه را براساس راه اندازي پرونده الكترونيك

محور در يك موسسه واحد، كه ممكن است دريك بيمارستان ،درمانگاه يا شبكه-فرد

ميت باشدسلام .دهد، ارائه

١پرونده سلامت شخصي

ارتقا سلامت توانمند سازي افراد بوده است كه برمبناي آن يكي از تحولات اخير در زمينه

ميهر فرد مسئوليت سلامت خود را بعهده مي و با اين ديدگاه فرد تواند نسخه اي از گيرد

و  اطلاعات سلامت خود را داشته باشد، به طور كلي با محتواي سابقه طبي خود آشنا شود

]1[.خود مشاركت داشته باشدبا ارائه دهندگان خدمات در ارتقاء سلامت 

١پرونده الكترونيك سلامت

، مينس پرونده الكترونيك سلامت باشد كه مي تواند براي خه اي از تاريخچه پزشكي بيمار

 مدت زمان طولاني توسط تامين كنندگان

، علائم. خدمات سلامت نگهداري شود اين پرونده الكترونيكي شامل توصيف بيماري

و گزارشات حياتي ،اطلاعا ت دارويي، تاريخچه پزشكي در گذشته، داده هاي آزمايشگاهي

ميباشد كه در فرمراديولوژيكي مي و اين هاي ديجيتالي داده هاي بيمار را ذخيره كند

.باشد اطلاعات به صورت محرمانه با تعريف سطوح دسترسي مجاز قابل تبادل مي

و عاملي براي پرونده الكترونيك سلامت دسترسي به اطلاعات بيمار را خودكار كرده

مي. باشد سهولت جريان كارهاي كلينيكي مي بديهي است كه پرونده الكترونيك سلامت

و پرسنل درمان شود  به دليل اهميت بالاي[��.تواند سبب بهبود ارتباط ميان بيمار

و پركاربرد بودن آن در حوزه سلامت الكترونيك، تمركز بيشتري  پرونده الكترونيك سلامت

.بر اين حوزه داريم 

:مزاياي پرونده الكترونيك سلامت

و ترتيب پروندهكاهش وقوع اشتباهات پزش•  هاي پزشكيكي با افزايش دقت

مكاهش آزمون• ، كاهش تاخيرهاي [2]عالجه هاي مكرر

)ويزيت بيمار(مستند سازي تعاملات با بيمار•

اي• و بيمه  مشاهده تاريخچه اطلاعات پزشكي

 ساخت مراجع مربوط به مستندات•

 ارسال نسخه هاي دارويي به داروخانه•

 هاي مراقبت سلامتكاهش هزينه•

 پيشرفت كيفيت خدمات مراقبت سلامت•

 كاهش كاغذ بازي•

[9]واگيردار در كشورها تشخيص به موقع شيوع بيماريهاي•

 بهبود پردازش اطلاعات سلامت•

 بهبود پردازش اطلاعات آزمايشگاهي•

 بهبود پردازش اطلاعات راديولوژيكي•

 بهبود ارتباطات ميان فراهم كنندگان•

و فراهم كنندگان•  بهبود ارتباطات ميان بيماران

 [5]بهبود پردازش اطلاعات سلامت عمومي•

١نظام پرونده الكترونيك سلامت

، و رده هاي دسترسي ، مكانهاي ذخيره ،امكانات نظام يكپارچه شامل منابع ثبت

و اجتماعي مي و امكانات جانبي پردازش اطلاعات سلامت فردي .باشداستخراج

1نسخه الكترونيك

، ، بيمار بخشي از نظام پرونده الكترونيك سلامت كه تبادل نسخه بين پزشك

١پزشكي از راه دور

و بيمار يا بين دو يا چند پزشك(مشاوره پزشكي از راه دور با استفاده از امكانات فن آوري) بين پزشك

.باشداطلاعات مي

١مراقبت سلامت از راه دور

، مراقبت خانگي از راه و درماني از جمله مشاوره باليني از راه دور ، مراقبت هاي بهداشتي دور

و مي... مونيتورينگ از راه دور .باشدبا استفاده از امكانات فناوري اطلاعات

١نوبت دهي از راه دور

و نوبت دهي براي بستري شدن يا پذيرش سرپايي از طريق امكانات آنلاين براي موارد غير فوريتي

و درماني براساس تعيين وقت مناسب  و پزشك مي باشدبرنامه ريزي انجام خدمات بهداشتي  براي بيمار

].1[

گيرد به طوري كه تا بايد در نظر داشت كه پذيرش سيستمهاي سلامت الكترونيك به كندي صورت مي

هاي آمريكا بخشي از پرونده الكترونيك سلامت را به صورت محلي بيمارستان%16تنها 2006سال 

و راه اندازي دليل توسعه كند سلامت الكت. مورد استفاده قرار داده اند رونيك موانع موجود در راه پذيرش

مي. باشداين سيستم مي و غير منتظره و در واقع چالش هاي پيش روي سلامت الكترونيك متعدد باشد

.تغييرات مربوط به فرهنگ پذيرش سيستم هاي نوين ،چالش برانگيزترين آنهاست

:هاي پيش روي سلامت الكترونيكي چالش

ميچالش هاي پيش روي كنند بنا به نوع سيستم هايي كه از فناوري اطلاعات به عنوان ابزاراستفاده

در. فعاليتشان متفاوت است  و بكارگيري فناوري اطلاعات موارد سلامت الكترونيكدر زمينه راه اندازي

: زير به عنوان نقاط حساس مورد بررسي قرار خواهند گرفت

:كيفيت
و تحليل و نيازمنديدر هر پروژه شناسايي ميذينفعان شود، به طوري هايشان زير بناي اصلي محسوب

حوزه سلامت. ها بتوان حداكثر ذينفعان را راضي نگه داشت كه با مهندسي مناسب اين نيازمندي

و در نتيجه نيازمندي ها به درستي شناسايي نشود، سيستمي با هاي متفاوتي دارد اگر نيازمنديذينفعان

، شكست پروژه حتمي خواهدخته خواهد شد كه با توجه به هزينهكيفيت پايين سا ي مصرفي در آن  ها

ها به طور كامل شناسايي شوند، اما در سيستمي نامناسب مورد از طرف ديگر اگر نيازمندي. بود

، محصول كار كيفيت پاييني خواهد داشت بايد در نظر داشت كه بازبيني سيستم. مهندسي قرار گيرد

و گرفتن بازخورد از خروجيدرهر مرح .هاي آن براي بهبود كيفيت كار ضروري استله از پروژه

و هزينه :كمبود سرمايه
و فقدان سرمايه كافي براي پياده سازي سيستم و كمبود هزينه هاي سلامت الكترونيك مهمترين

عبزرگترين معضل محسوب مي ، بطوريكه اكثر پروژه هاي سلامت الكترونيك به لت كمبود سرمايه گردد

.در اين مسير شكست خورده اند 

مياندازه گيري نرخ بازگشت هزينه در سيستم در. باشد هاي فناوري اطلاعات در هر صنعتي مشكل

و بسيار هاي سلامت الكترونيكي مانند پرونده الكترونيك سلامت نيز محاسيستم سبه اين نرخ مشكل

، مقبوليت اين سيستم با مهم مي ، ولي سرمايه باشد ، پذيرفته شده است توجه به مزاياي بسيار زياد آن

ميبالاي مورد نياز براي اين سيستم از.[��شود ها يك معضل جدي محسوب ها از بررسي%80بيش

هاي فناوري اطلاعات يك دليل عمده براي عدم هاي مالي از برنامهحاكي از اين است كه كمبود حمايت

مي پذيرش اين تكنولوژي ، بطوريكه بسياري از استفاده كنندگان به اين فكر افتاده[��گردد محسوب

؟اند كه آيا بكارگيري اين خدمت در كشورشان مقرون به صرفه مي  باشد يا خير

ميهاي انجام شده در يكي از بيمارستانبررسي دهد كه ميانگين ساليانه سرمايه هاي آمريكا نشان
ا مي 700000ز گذاري در اين زمينه بيش هاي پايتخت است از كل هزينه%15باشد كه اين ميزان دلار

مي 1.7هزينه پياده سازي اين صنعت حدود .  هاي از تمام هزينه%2باشد كه اين ميزان ميليون دلار
 [2]. دهدپياده سازي را به خود اختصاص مي

:فقدان استراتژي مناسب

هاي سلامت الكترونيكي به علت عدم موانع پياده سازي سيستمبسياري از مشكلات موجود در زمينه
.وجود زير ساخت مناسب براي پياده سازي مي باشد 

مياز بررسي3/2 دهد كه فقدان يك استراتژي مناسب براي پياده سازي اين هاي پزشكان گزارش

و همچنين مشكلات موجود در استخدام افراد خبره فناوري اطلاعات به  عنوان يك مانع عمده تكنولوژي

مي[6]گرددمحسوب مي كه، البته يك عامل حياتي جهت ساخت استراتژي مناسب فاكتور زمان باشد

به. در پيشبرد موفق آن تاثيرگذار است  زمان يكي از معضلاتي است كه در سيستمهاي وابسته

، بطوريكه كاربر تكنولوژي موجود مي كباشد .باشدمي ردن آن نيزتكنولوژي جديد نيازمند به روز
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 محرمانگي

تواند به عنوان يك تهديد در حيطه سلامت الكترونيكي حتي يك اشتباه كوچك هم مي

، زيرا با موضوع سلامت افراد در ارتباط مي . باشد محسوب شود

، دسترسي افراد غير مجاز به پرونده مييك تهديد رايج در اين زمينه باشد تا هاي بيمار

اطلاعات پزشكي افراد به طور محرمانه تنها در اختيار افراد مجازي كه حق دسترسي دارند 

.قرار گيرد 

و يكي ديگر از مشكلات پيش روي داده هاي مراقبت سلامت، عدم وجود داده هاي صحيح

 [7].باشد به روز شده از بيمار در هنگام نياز به آن مي

ميهرچه سطوح تباد . يابدل اطلاعات سلامت بالاتر باشد، امنيت اطلاعات بيماران كاهش

و يا مانند نادرست بودن اطلاعات محرمانه بيماران كه در دسترس تامين كنندگان قرار دارد

از. ها رخ دهد ممكن است خطايي در انتقال اطلاعات بيمار بين سيستم از%18بيش

ب و مي%70يشتر از خطاهاي پزشكي در مورد بيماران تواند توسط تبادل از خطاهاي دارويي

[5].الكترونيكي اطلاعات سلامت از ميان برداشته شود 

:امنيت سيستم
، امنيت اين يكي از دلايل اجتناب از پياده سازي سيستم هاي سلامت الكترونيكي

مي ها مي باشد از قبيل اينكه آيا از اطلاعات پزشكي افراد نسخه پشتيبانسيستم شود تهيه
؟ آيا راه كارهاي امنيتي  و يا اينكه آيا اين اطلاعات در هر زمان قابل دسترسي هستند يا نه
و جلوگيري از هك شدن اين اطلاعات تعبيه شده است جهت شناسايي كاربران سيستم

 [10]؟

كدر زمينه راهكار ميپيشنهاي در زمينه :باشنديفيت موارد زير موجود

 شناسايي دقيق ذينفعان حوزه سلامت.1

 شناسايي نيازمنديهاي ذينفعان.2

 هاي ذينفعانبكارگيري ابزارهاي نوين براي مهندسي نيازمندي.3

:هزينه•
و حفظ كيفيت سلامت الكترونيكي باعث تسهيل جمع آوري داده ها به هزينه مناسب

ميداده و كيفيت مراقبت سلامت در ها و به خريداران اجازه مي دهد تا قيمت شود

[�].دسترس را مقايسه كنند تا بتوانند بهترين را انتخاب كنند 

و نيازمند غلبه برمشكل هزينه در حوزه سلامت الكترونيكي بسيار مشكل مي باشد

و شركت ميحمايت دولت و بخش خصوصي مالي وحمايت هاي مشوق. باشد هاي بيمه

از. در سلامت كمك كنندITتوانند به توسعه برنامه هاي كنندگان نيز مي تعدادي

هاي بازپرداخت مبتني بر كيفيت هاي سلامت الكترونيكي برنامهخريداران سيستم

ميطراحي كرده  [6].كنند اند كه در ازاي كارايي بالا مبلغ پرداخت

:استراتژي مناسب•
متمام فعاليت راقبت سلامت بايد مراحلي را براي تامين امنيت اطلاعات سلامت هاي

، در اين مرحله بايد  شخصي تحت نظر قوانين موجود در كشور مورد نظر بگذراند

استانداردي براي معماري آن سيستم طراحي شود كه به عنوان زير ساخت سيستم 

اين.ه را حمايت كند هاي موجود در اين زمينسلامت الكترونيكي بتواند تمامي فعاليت

 [10]:زيرساخت ها عبارتند از 

يساز استاندارد ساختريز•

يفن ساختريز•

يحقوق ساختريز•

يتيامن ساختريز•

يتجار ساختريز•

ياجتماعويفرهنگساختريز•

�ريسك مورد نظر�نقاط حساس

�كيفيت
عدم رفع نيازمندي ها در نتيجه توسعه•

 اشتباهمحصول
عدم بكارگيري از سيستم مهندسي شده•

�نامناسب در نتيجه توسعه محصول اشتباه

 هزينه
 تعليق يا شكست پروژه•

 استراتژي مناسب
از• و عقب افتادن تاخير در پروژه

 تكنولوژي هاي روز

�محرمانگي
جلوگيري از دسترسي(امنيت سيستم•

)غير مجاز
عدم آشكارسازي داده(محرمانگي بيمار•

)سلامت بيمارانهاي

�امنيت
)از دست رفتن داده(آسيب به سيستم•
اشكالات پزشكي،(آسيب به مردم•

)يكپارچه سازي داده هاي پزشكي

�قابليت استفاده
و يا كامل( ميزان استفاده• )جزيي
پزشك، بيمار،(پذيرش توسط كاربران•

)مسئولان اجرايي

: قابليت استفاده
، قابليت استفاده اين تكنولوژي توسط مانع ديگر براي عدم پذيرش سلامت الكترونيك

كاركنان تحت تاثير سيستمهاي سلامت.بايست از آن استفاده كنند كارمنداني است كه مي

:باشند الكترونيكي شامل سه دسته مي

 كاركنان مديريتي•

 كاركنان فراهم كنندگان خدمات•

 كاركنان ستادي•

بلكه تمامي هاي سلامت الكترونيكي نه تنها فراهم كنندگان خدمات در بكارگيري سيستم

و از توانايي و ستادي بايد درگير شوند در صورت. هاي آنها نيز استفاده كرد كاركنان مديريتي

، از دانش موجود در ساير سطوح كاركنان محروم مي . شويم تك بعدي بودن استفاده كنندگان

.بنابراين با تقويت رويكرد نظم دروني مي توان باعث پيشبرد موفق پروژه شد

س :ها ممكن است به دلايل زير مورد پذيرش كاركنان قرار نگيرد يستماين

a.هاي كامپيوتريعدم وابستگي به سيستم 

b.كاهش قدرت تصميم گيري 

c.افزايش سطوح جوابگويي 

d.[8]زمان براي يادگيري

:هاي موجودراه هاي پيشنهادي جهت مقابله با چالش

 كيفيت

،از% 92 بهبود كيفيت را به عنوان يك محرك مهم فراهم كنندگان خدمت مراقبت سلامت

ميبراي فعاليت طبق بررسي هاي صورت گرفته در سال. دانند هاي تبادل اطلاعات سلامت

، ضمانت موفقي بوده كه اعتماد ميان ذينفعان 2006 ، افزايش تلاش ذينفعان در ميان كشورها

و هم خط مشي هاي اشتراك متعدد آنها را قادر مي سازد تا با يكديگر همكاري داشته

و هم يك زيرساخت تكنيكي براي حمايت از اشتراك امنيت اطلاعات الكترونيكي را  اطلاعات

[3].براي حمايت از حريم خصوصي بيماران ايجاد كنند 
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و كناردر بايدها زيرساخت ايناز كدام هر هم يكديگر  طوريبه روند پيش به موازات

به دستيابي يعني اصلي هدف تحقق امكان ساخت زير چند تنها رويبه تمركز كه

.داندازخطرميبهرا سلامت الكترونيكي

توان راه با توجه به اشتراك بين ريسك هاي پياده سازي در كشورهاي مختلف مي

كارهاي يكساني براي ارائه يك استراتژي مناسب در سلامت الكترونيك در دنيا ارائه 

:كرد

و زير ساخت(هاي ارتباطي پروتكلتغيير� )شامل استراتژي

و معماري پرونده الكترونيك سلامت�  استاندارد سازي ساختار

هاي ارتباطي كه قابليت همكاري با يكديگر را داشته تمركز بر روي شبكه�

.باشند

و كدگذاريسازي در زمينه سيستماستاندارد�  هاي نامگذاري

:محرمانگي•
زيادي براي كمك به امنيت اطلاعات وجود دارد كه يكي از اين راه هاي تكنيكي راه حل

ها براي كساني كه مجوز رمزگشايي اين داده. هاي بيمار مي باشد ها رمز نگاري دادهحل

ميندارند نامفهوم مي و تنها افراد مجازي كه حق دسترسي به سيستم را دارا ، باشد باشند

.[7]توانند به اين اطلاعات دسترسي داشته باشند مي

و اخلاقي اي براي محرمانگي پرونده ،.هاي پزشكي خود دارند بيماران حقوق قانوني بنابراين

و رضايت خود بيمار امكانپذير است  در موقعيت. دسترسي به داده هاي بيمار تنها با مجوز

ب ، بايد رضايت بيمار و خطرناك راي دسترسي به اطلاعات گرفته شود كه هاي پزشكي مهم

در مواقعي كه بيمار از دادن. شود اين رضايت به طور واضح توسط خود بيمار بيان مي

و امكاناتي فراهم باشد تا پزشكان بتوانند به اطلاعات اطلاعات خودداري مي كند بايد شرايط

.بيمار دسترسي پيدا كنند 

ها دارند قوانيني وجود صلاحيت استفاده از اين سيستمهاي بيماراني كه در مورد ثبت داده

و اخلاقي اي براي محرمانگي پرونده هاي پزشكي خود دارند داردبيماران حقوق قانوني

و رضايت خود بيمار امكانپذير است. ، دسترسي به داده هاي بيمار تنها با مجوز در. بنابراين

، بايد رضايت و خطرناك بيمار براي دسترسي به اطلاعات گرفته موقعيت هاي پزشكي مهم

از. شود شود كه اين رضايت به طور واضح توسط خود بيمار بيان مي در مواقعي كه بيمار

و امكاناتي فراهم باشد تا پزشكان بتوانند به دادن اطلاعات خودداري مي كند بايد شرايط

.اطلاعات بيمار دسترسي پيدا كنند 

ها دارند قوانيني وجود راني كه صلاحيت استفاده از اين سيستمهاي بيمادر مورد ثبت داده
:دارد

 بيماران نمي توانند داده اي را خودشان ثبت كنند.1
 رضايت بيمار براي دسترسي به اطلاعات وي در مواقع اضطراري.2
 شناسايي هويت بيمار.3
و حمايت كنندگاني كه حق دسترسي دارند.4 .شناسايي موسسات

. ها را ندارند اصول را رعايت نمي كنند شايستگي استفاده از اين سيستمبيماراني كه اين
ها علاوه بر قوانين بالا يك قانون ديگر نيز براي بيماراني كه صلاحيت استفاده از اين سيستم

ميرا ندارند  ، نيز موجود ، مي توانند بدون رضايت بيمار باشد كه فراهم كنندگان خدمت
[11].ه بيماران را در مواقع اضطراري داشته باشند دسترسي لازم به پروند

: امنيت سيستم•
و حمايت كنندگان اين سيستم ها در هر كجاي دنيا در صورتيكه در حال حاضر بيماران

توانند از طريق اينترنت به داده هاي پزشكي مجوز استفاده از آن را داشته باشند مي
 دسترسي داشته باشند 

پايان هر روز از اطلاعات موجود در سيستم يك نسخه پشتيبان تهيهو همچنين بايد در

، اين نسخه در دسترس باشد همچمنين با. شود تا در صورت بروز مشكل براي سيستم
 [10].استفاده از تدابير امنيتي قوي مي توان از سرقت اطلاعات جلوگيري كرد 

:قابليت استفاده•
هاي وجود توسط كاركنان بايد به كارمندان مزيتبراي رفع مشكل عدم پذيرش اين سيستم

از جمله مي توان مزيت پرونده الكترونيكي. سلامت الكترونيك در زندگي را متذكر شد 

و جستجوي طاقت فرسا ميان پرونده هاي بيمار را به اين صورت بيان كرد كه كاغذبازي

.كاغذي از بين مي رود 

a.الكترونيكي بيماران را به روز رساني كنند استانداردهاي تغيير يافته پرونده.

b.پيشنهادات مناسبي براي حمايت ، اطمينان از اينكه حمايت كنندگان نرم افزار

و پيشرفت همكاران دارند .از يادگيري

c.ايجاد يك سيستم مديريت كاري كه تنها يك سيستم را مديريت كند.

.راه اندازي شبكه اجاره تجهيزات از يك شركت كامپيوتري مطمئن براي.2

 هاي سازمان براي تست پذيرشتهيه كامپيوترهاي جديد براي اتاق.3

و يادگيري برنامه كه تقريبا.4 .روز طول مي كشد3تا1نصب

 تمرين در منزل.5

[10]از برنامه زماني براي آشنايي كارمندان با سيستم%30كاهش.6

 نتيجه
ب و و اجزاي مرتبط با آن معرفي در اين مقاله حوزه سلامت الكترونيكي مورد بحث ررسي قرار گرفت

هاي پيش روي محور اصلي مقاله حول چالش. گرديد كه مهمترين آن پرونده الكترونيك سلامت بود 

و اجزاي مرتبط با آن بود كه با بيان چالش و ريسكسلامت الكترونيك هاي آن مي توان موانع ها

پيشنهادي براي در آخر راهكارهاي. را شناسايي كرد هاي انجام گرفته در اين حوزهموفقيت فعاليت

.ها بيان گرديد غلبه بر اين ريسك

، ريسك ميبه علت خطير بودن حوزه سلامت ، بسيار حياتي و تاثيرات آن در اين حوزه - هاي موجود

، حريم خصوصي ، زيرا تهديدات پيش روي اين حوزه علاوه بر تاثيرات مخرب در زمينه مادي باشد

ميا اطلاعات خصوصي بيماران بيش از هر چيز در اين حوزه حائز. دهد فراد را نيز تحت الشعاع قرار

و دقت بالايي همراه باشد كه با بنابراين پياده سازي اين سيستم.باشد اهميت مي ها بايد با مديريت

و بكارگيري معماري مناسب جهت امنيت اطلاعات استقرار زيرساخت بيماران مي توان هاي مورد نياز

.از اين امر خطير پشتيباني كرد 

و بخش خصوصي از توان چنين نتيجه گيري كرد كه با حمايت دولتبا توجه مطالب بيان شده مي ها
و بزرگترين چالش پيش روي اين تكنولوژي را كه همان حوزه سلامت الكترونيكي مي توان مهمتربن

و با همكاري كاركنان مرتبط با اين سيستمسرمايه گذاري در اين بخش است را از ميا ،ن برداشت ها
ذكر. هاي سلامت الكترونيك را در كشورها جهت بهبود فرايندهاي درماني پياده سازي كرد سيستم

اين نكته ضروري است كه صنعت سلامت چاره اي جز بكارگيري فناوري اطلاعات براي بهبود عملكرد 
آنهها را شناسايي كردمنطقي بايد چالش خود ندارد بنابراين با استدلالي راو تا جاي امكان ها

.برطرف نمود
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 كلمات كليدي
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 مقدمه
و كار زير ساختى پياده مباحثامروزه مديريت زنجيره تامين به عنوان يكى از  سازى كسب

و پياده مي باشد كه در اين راستامطرحيالكترونيك سازى توسعه فناورى اطلاعات
گرديده است ضرورت مطرح يك ها به عنوان تامين در سازمان هاى مديريت زنجيرهحل راه

در حالت كلي به معناي تعيين هويت،) شناسايي از طريق امواج راديوئي( 1RFIDفناوري.
و يا  با استفاده از امواج راديوئي است كه به وسيله آن مي توان يك شيء را تعيين هويت

ب. رديابي نمود و پتانسيل بالاي اين سيستم منجر ه بكارگيري گسترده آن در صنعت
 تجارت گرديده به طوري كه در سالهاي اخير بدليل پيشرفت هاي صورت گرفته در اين
و توانايي هاي آن، تجارت ها را بر آن داشته تا از اين و افزايش قابليت ها فناوري

يره تكنولوژي بمنظور غلبه بر چالش هاي موجود بويژه چالش هاي موجود در مديريت زنج
و كار مي باشد، استفاده نمايند يكي از مهمترين. تامين كه ركن اساسي در هر كسب

چالش ها در مديريت زنجيره تامين نبود امكان مناسب جهت ردگيري كالاها مي باشد كه 
منجر به بروز مشكلاتي نظير كمبود موجودي كالا در خط توليد، افزايش هزينه هاي 

كالا به مصرف كنندگان، عدم آگاهي مشتريان از وضعيت فعلي انبارداري، تاخير در ارسال 
و زمان دريافت آن، عدم اطلاعات كافي بمنظور پاسخگويي به  كالاي سفارشي، نحوه
و مهمتر از همه نبود  و همچنين نبود قابليت پيگيري سفارشات توسط مشتريان مشتريان

و پيچيدگي تعاملات هزي يك سيستم اطلاعاتي جامع مي باشد كه منجر به افزايش نه ها
و كار وارد مي نمايد بنابراين. در زنجيره تامين مي گردد كه بزرگترين صدمه را به كسب

در دنياي رقابتي امروز تلاش ها به سوي بكارگيري فناوري هاي نوين در جهت بهينه 
با پتانسيل RFIDكردن تمامي سطوح زنجيره تامين سوق پيدا كرده است كه تكنولوژي 

و محصولات از ابتدا تا  بسيار بالا، بعنوان يك راه حل بالقوه براي پي گيري جريان مواد
.انتهاي زنجيره تامين شناخته شده است

 مديريت زنجيره تامين
مديريت زنجيره تامين مجموعه اي از رهيافت ها بمنظور يكپارچه سازي عملكرد تامين

و فروشگاه ها مي به كنندگان، سازندگان، انبارها باشد به طوري كه كالا به مقدار مناسب،
و در زمان مناسب توزيع شود تا هزينه هاي كل سيستم كمينه گردد . مكان مناسب

[Kaminsky�&�Levi�2000] .به طور كلي مديريت زنجيره تامين به عنوان برنامه ريزي
و حساب هاي مالي كه در فرآيند تامين، توليد عمده فروشي،,و نظارت بر مواد، اطلاعات

و سرانجام مشتري حركت مي كنند، تعريف مي شود . خرده فروشي
جريان اصلي بوده كه هدف مديريت زنجيره تامين، مديريت4زنجيره تامين متشكل از
از [1]. اين جريان ها مي باشد ، جريان منابع،)كالا(جريان مواد: اين جريان ها عبارتند

و جريان پول .جريان اطلاعات
و به سمتج در eam�6ns'!!ريان مواد در زنجيره تامين بين شركا يك طرفه بوده

و به سمت  در. مي باشد eam�7s'+حاليكه جريان پول در جهت عكس جريان اطلاعات
در شكل زير تمامي اين جريان ها بهمراه. طول زنجيره در هر دو جهت موجود مي باشد

.جهت نشان داده شده اند
 ���جريان هاي موجود در زنجيره تاميننمايش)1(شكل

مشاهده مي شود جريان اطلاعات به دو جريان متمايز تقسيم)1(همانطور كه در شكل
و جريان افقي اطلاعات: شده است  . جريان عمودي اطلاعات

و يا بين واحدهاي يك سازمان را در بر مي گيرد و داده ها بين سازمان ها جريان افقي، جريان اطلاعات
در حاليكه جريان عمودي، جريان اطلاعات درون يك سازمان را شامل مي شود كه از ان بمنظور كنترل

و مانيتورينگ استفاده مي گردد و اطلاعات. [2]اطلاعات بهجريان عمودي داده جريان، جريان كالا را
و داده ها و يا بين واحدهاي افقي، جريان اطلاعات و داده ها بين سازمان ها جريان افقي، جريان اطلاعات

يك سازمان را در بر مي گيرد در حاليكه جريان عمودي، جريان اطلاعات درون يك سازمان را شامل مي 
و  و. [2]مانيتورينگ استفاده مي گرددشود كه از ان بمنظور كنترل اطلاعات جريان عمودي داده

و جريان مالي مرتبط و اطلاعات، جريان كالا را به جريان منابع مي سازد كه از حالت اول بمنظور رديابي
و از حالت دوم بمنظور انجام عمليات استفاده مي شود بهمين منظور فعاليت هاي جمع. ردگيري كالا

و اطلاعات  و شناسايي كالا ها در طول زنجيره تامين بسيار مهم آوري داده بمنظور ايجاد قابليت رديابي
 [12].مي باشد

و شناسايي كالاها در زنجيره تامين  اهميت رديابي
همانطور كه پيش تر نيز بدان اشاره شد وظيفه مديريت زنجيره تامين مديريت جريان هاي مختلف درون

به. جريان ها، جريان اطلاعات مي باشديكي از مهمترين اين. آن مي باشد مديريت جريان اطلاعات
و قابليت اعتماد  و دقت مديريت زنجيره تامين اين امكان را مي دهد تا بتواند سرعت عمل فرآيندها
تصميم سازي هاي خود را افزايش دهد كه در نتيجه آن مزاياي بسياري را براي لايه هاي مختلف زنجيره 

م و صحت بالا ea)1'ime�بدين منظور نياز به دريافت اطلاعات بصورت.ي آوردتامين به ارمغان و با دقت
( از تمامي مراحل زنجيره تامين خود مي باشد تا بتواند با اعتماد بر اطلاعات دريافتي تصميمات نهايي

ند استفاده از بمنظور نيل به اين مهم نيازم. را اتخاذ نمايد) بعنوان مثال تصميمات مرتبط با انبارداري
و ثبت اطلاعات در  و ابزارهايي بمنظور ردگيري كالاها در مسير طي شده از مبداء به مقصد تكنولوژي ها

.هر مرحله مي باشد
و يا استفاده از روش هاي نامناسب براي ردگيري منجر به ايجاد چالش فقدان نظارت بر ردگيري كالاها

.در ادامه بدان ها اشاره شده استهاي بسياري در زنجيره تامين مي گردد كه 

 چالش هاي موجود در زنجيره تامين بدليل عدم امكان ردگيري كالا

 افزايش ميزان موجودي انبار بدليل پيش بيني نامناسب تقاضا•
و ساير هزينه ها مرتبط بدليل افزايش سطح انبار• �افزايش هزينه هاي انبارداري

و• �باقي ماندن كالا ها در انبارخواب سرمايه بدليل افزايش سطح انبار

و نقل• �افزايش هزينه هاي حمل

�كاهش ميزان موجودي انبار بدليل تخمين نامناسب در زمان سفارش كالا يا مواد اوليه•

و در نتيجه آن عدم تامين بموقع سفارشات مشتريان• �كمبود موجودي كالا در خط توليد

ب• و در عدم دسترسي فروشندگان به اطلاعات دقيق در رابطه ا وضعيت كالاي سفارشي مشـتري
و افزايش نارضايتي �نتيجه آن عدم پاسخگويي مناسب به مشتري

و يا دزديده شده• �عدم توانايي در پيدا كردن كالاهاي گم شده

در• و مواجه شدن مشتريان با قفسـه هـاي خـالي عدم امكان شارژ مجدد انبار در زمان مناسب
�فروشگاه

ش بهينهعدم تخمين بموقع نقطه سفار•
و اسـتفاده از سيسـتم هـاي• عدم هماهنگي بين اعضاي زنجيره تامين بمنظـور ردگيـري كـالا

�ناهمگون توسط هر يك از اعضا بمنظور ردگيري كالا

و نقل• �عدم امكان ردگيري سرمايه در حين حمل

�افزايش هزينه بعلت كنترل كيفيت نامناسب•

• برخي چالش هاي موجود در زنجيره تامين)2(شكل ��� 

و شناسايي كالا ها در طول زنجيره تامين از توليد كننده تا رسيدن كالا به مصرف كنند بصورت سنتي تجارت ها از باركد يا ساير ابزارهاي.ه نهايي مي باشديكي از مهمترين چالش ها در زنجيره تامين رديابي
و معايبي بهمراه دارد كه از جمله آن مي تواند به مواردي نظير صرف زمان بسيار شناسايي دستي بمنظور برطرف نمودن برخي از چالش هاي مديريت زنجيره تامي ن استفاده مي نمودند كه خود محدوديت ها

و مهمتر از همه اين موارد عدم امكان i'e�6و عدم قابليت در زمان تحويل يا انبارداري كالا ها، آسيب پذيري زياد، نياز به ديد مستقيم در هنگام خواندن اطلاعات، ظرفيت كم ذخيره سازي اطلاعات مجدد
آ ����با ظهور تكنولوژي. رديابي كالاها را نامبرد  و افزايش سهولت در اين فرايندها، تجارت ها را بر و رديابي و توانايي هاي بسيار زياد آن بويژه در امر شناسايي ن داشت تا از اينو مشاهده قابليت ها

و بهره وري زنجيره تامين خود استفاده نمايندتكنولوژي بمنظور افزايش كا .رايي
و تاثير آن بر عملكرد ����در اين مقاله به بررسي مديريت زنجيره تامين، تكنولوژي و پتانسيل استفاده از آن براي افزايش بهره وري زنجيره تامين با ايجاد قابليت ردگيري كالا تجاري پرداخته، كاربردها، مزايا

.شده است

 در افزايش بهره وري فرآيندهاي زنجيره تامين RFIDاثربكارگيري

)مطالعه موردي زنجيره تامين خودرو(

*نغمه الوندي�
و خدمات ماشيني تامينITدانشجوي كارشناسي ارشد  دانشگاه شيراز، كارشناس نرم افزار شركت مشاور مديريت

*رحمت ميرزائي سروكلائي�
چكيده شركت ايران خودروITدانشگاه شيراز، كارشناسITكارشناسي ارشد دانشجوي
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م شاهده مي شود ايجاد قابليت ردگيري كالا در طول زنجيره تامين بمنظور غلبه بربنابراين
و كليدي محسوب مي گردد يكي از جديد ترين فناوري هايي. اين چالش ها امري حياتي
مي باشد كه قبل از اين نيز RFIDكه به جهت بهبود زنجيره تامين ارائه شده است فناوري 

و ردياب با گسترش.ي از آن در صنايع مختلف استفاده گرديده استنيز بمنظور شناسايي
و قابليت هاي آن،  و توانايي ها استفاده از اين تكنولوژي در بخش هاي مختلف صنعتي
بعنوان يك گزينه مناسب در خودكار سازي فرآيندهاي ردگيري كالا با دقت بالا در طول 

.زنجيره تامين معرفي گرديده است

 (RFID)از فركانس امواج راديوئي شناسايي با استفاده
�#�8شناسايي با استفاده از امواج راديوئي&!�,��9+��-4�&���'&,&-#'&!�در مفهوم :

را كلي، جهت تشريح سيستمي استفاده با فرمت(شده كه مشخصات يك شي يا شخص
م) شماره سريالي منحصر بفرد و به صورت بيسيم ارسال . يكندبا استفاده از امواج راديويي

�-&'#$!'+�8اين تكنولوژي، تحت دسته بزرگي از تكنولوژيهاي شناسايي خودكار

����'&,&-#'&!����-;� [12].گروه بندي شده است :���4:� 8>!(!

 RFIDتاريخچه-6
كه ����فناوري يك فناوري جديد در زمينه شناسايي خودكار نبوده، بايد اذعان داشت
و تا سال 1945از سال ����مفهوم  وحتي در زمان جنگ جهاني دوم وجود داشته است
در 1980 و و يا سازمان ها با نيازمندي هاي خاص استفاده مي شد بيشتر از آن در ارتش

بود كه بعنوان ابزاري براي توسعه تجارت توسط صنايع مورد استفاده قرار 1980اواخر سال 
تا اما به دليل قيمت بالاي. [4]گرفت و بكارگيري اين فناوري در مقايسه با باركدها، توليد

و توسعه اين تكنولوژي نمايش. امروز رشد چشمگيري نداشته است در جدول زير روند رشد
:داده شده است
رويداددهه

1846-كشف انرژي الكترومغناطيس توسط فارادي1840–1850

1950 –1940  

����استفاده از و مجهز بهدر ابعادي به اندازه يك چمدان سفر ي بزرگ

باتري، در درون هواپيماهاي جنگي تا در روي زمين، امكان بازشناسايي

1948-وجود آيد هواپيماي خودي از دشمن به  

، تجارب آزمايشگاهي����اولين تجارب فناوري1950–1960

1970 –1960  
ـ گيرندهبههاي بنيادي پيرامونپژوهش هاي يك بيتي برايكارگيري فرستنده

.كنترل كالا از طريق راديويي آغاز شد

1980 –1970  
����ساخت سيستم ؛ كاربردبراي برچسب هاي غير فعال ���� براي نظارت

�بر حيوانات

1990 –1980  
����كاربرد ،و كنترل كاركنان شركتآوري عوارض خودروهابراي جمع ها

هاي تجاريكاربرد �

����كاربرد1990–2000 و در پرداخت هاي الكترونيكيبراي امنيت

2010 –2000  

���� استفاده از.وارد راهبرد توسعة فناوري اطلاعات شد ���� در فروشگاه

،، درون كارت"باركد"جاي ها به ، براي شناسايي كانتينرها هاي شناسايي افراد

 ، سيستم زنجيره تامين محصولات تجاري قبل از توليد تا تحويل به مشتري

، تحقق كتابخانة هوشمند"تراشة"شناسايي افراد با تزريق  آن زير پوست انسان

، در  ها، مديريت اموال اداري ها، بيمارستان زندانبا تجهيز كتب به اين برچسب

و كامپيوتر هاي همراه مانند تلفن افزاره، در درون) جاي برچسب كالابه( همراه،

و بسياري كاربرد ديگر  مي.همراه كه به اين ترتيب ملاحظه شود ، به ����

و يا خواه گونه د اي پرشتاب، تمامي زندگي روي كرة خاكي را يا فتح كرده است

و به قول آي، پدر پروتكل"وينت سرف"كرد مي هاي از پي، رود تا بخشي

(نشاني اينترنت دوم  �PV6 كه. شود)  و هر كسي را آن وقت، ديگر، هر شيء

����مجهز به  مي  با توان در گوگل جست است و و يافت وجو كرد ���� به 

.وي متصل شد

روند توسعه تكنولوژي)3(شكل RFID در هر دهه  ��� 

7-RFIDچيست؟ 

فن گونه ����تكنولوژي و دريافت امواج اي از آوري است كه در آن با استفاده از ارسال
مي�راديويي امكان و شناسايي هر چيزي فراهم بعنوان يك فناوري �����گردد رديابي

از بي ، متشكل :هاي زير است زيرسيستم سيم
و دريافت داده، كدخوان1برچسب ها براي ارتباط با برچسب هاي مركزي، آنتن1و آنتن ارسال
و نهايتاً يك ميان ها از طريق فركانس برچسب و1افزار هاي راديويي براي مديريت، فيلترينگ

هاي معمولاً با سيستم ����هاي زيرساخت اين گونه. هاي دريافت شده مسيريابي داده
ميبهرP@1%هايي مانند كه از تكنولوژي1@.?و�P1<اطلاعاتي نظير  گيرند، مورده
و يك آنتن شامل ����هاي برچسب.گيرند استفاده قرار مي يك ريز تراشه بسيار كوچك

و گيرنده است  و كه معمولاًفرستنده هاي متداول از لفاف آسيب�براي گريز از گزند رطوبت
يكبا،����هاي در سيستم. شده است محافظت پلاستيكي   كننده آنتن ارسال استفاده از

دامواج، راديويي واجام  ����هاي شود كه باعث فعال شدن برچسبمير محيط ارسالي
در ترتيب اينبه. گردند تعبيه شده بر روي كالا مي كه برچسب،ريزتراشه موجود اطلاعاتي

مي�قرارداده شده را به صورت پيشتر در آن .دهند امواج راديويي از خود باز پس
ب نموده را دريافترادار يا آنتن مركزي اطلاعات كمك رايانه آن را به كاربر نمايشهو

در�هاي مختلف طول موج مورد استفاده در اين فناوري مانند استفاده از ايستگاه��دهد مي

و شناسايي قراريكالاهاي.يك راديوي خانگي است گيرند از طولميكه در فواصل نزديك مورد رديابي
�موج هاي كوتاهتر و شناسايي ارزان بهاي�استفاده مي كنند كه داراي�.� و براي رديابي تري است

هايي با طول موج كه در محدوده وسيع تري در حال حركت مي باشند از برچسبو دورتر كالاهاي حجيم
مي�بالاتر كه استفاده اس اين برچسب بهايكنند با.تها نيز بيشتر شكل زير نمايي از اجزاي مختلف مرتبط

مي ���� سيستم .دهد را نمايش

نمودار مجتمع)5(شكل RFID 

و كاربردهاي ����هاي برچسب هاي توليد هاي اخير بر اثر پيشرفت فناوري، هزينهر سالد كاهش يافته
همبسيار زيادي براي آن عرضه شده،  برتر جهان هاي به عنوان يكي از فناوري ���� اكنون به طوري كه

يكي از مهمترين كاربرد هاي آن در مديريت زنجيره تامين.آيدميفناوري اطلاعات به شمارء در زمينه
را براي تجارت ها بهمراه داشته است كه در ادامه اين قابليت ردگيري كالا ها مي باشد كه مزاياي بسياري

.مقاله بدان ها اشاره شده است
 RFIDموارد رايج استفاده از برچسب هاي

�رديابي بطري ها در آمريكا

�شناسايي حيوانات

�رديابي كتاب هاي كتابخانه ها يا كتاب فروشي ها

و مسائل مرتبط با آن �مديريت انبارداري

�رديابي پالت ها

هاك �نترل ورودي ساختمان

�رديابي سيستم هاي هوايي

�شناسايي لوگوهاي قابل نصب بر روي لباس ها

و كاميون ها در مسير توزيع �رديابي تريلرها

�كنترل وسايل نقليه در مسافت هاي طولاني تشخيص هويت

 در زنجيره تامين RFIDنقش فناوري-9

 در طول زنجيره تامين ����نحوه عملكرد)6(شكل
وو يا جعبه) اقلام(الصاق شده توسط سازنده روي كالاها ����اطلاعات محصول درون برچسب)1 ها

مي پالت . شود ها، كدگذاري
مي)2 ادجيابا،گر ثابت باشد، يك قرائت هنگاميكه يك پالت يا يك قلم كالا در حال خارج شدن از انبار

و را فعال ����يها برچسب،راديويي امواج مي برچسبنموده . نمايند ها نيز كدهاي اطلاعاتي را منتشر
پايگاه داده @ABرا براي مي باشند �P<كد دستگاه كد خوان اطلاعات خوانده شده كه به صورتهر)3

�#$دريافتي، �P<در اين سرور ها از اطلاعات. كند ارسال مي#<���>P� كه دومين بخش كدينگ
>P� و از طريق آن آدرس مربوط به سرور آن شركت عضو روي اينترنت ��Cمي باشد استخراج گرديده

و به آن اتصال ايجاد مي نمايد در اين حالت هر زمان كه اين تگ خوانده شود،. را تشخيص مي دهد
و يا مبدائ اصلي كالا  منتقل اطلاعات آن از طريق اينترنت به بانك اطلاعاتي شركت هاي تامين كننده

و بدينوسيله تمامي اعضاي زنجيره در جريان تمامي اطلاعات در طول زنجيره تامين قرار مي مي گردد
و يا توسط چه كدخوان. گيرند همچنين اين سرورها مي توانند در مورد اينكه داده ها در چه محيط هايي

ا و تا چه سطح اطلاعاتي مجاز به دريافت مي باشند كنترل هايي را  عمال نمايندهايي
مي هنگاميكه محصولات به خرده)4 مي رسد، توسط قرائت فروش گر قرائت. شوند گر درب ورودي شناسايي

مي قفسه اطلاعات موجودي بروز. سازد تا كالا را در هر مكاني كه قرار دارد شناسايي نمايد ها را قادر
. شود نگهداري مي

فروش ها با قابليت قرائت، به پايگاه داده خرده باشد، قفسهزمانيكه ميزان موجودي كالا بسيار پايين)5
توليدكننده به صورت خودكار يك درخواست. نمايد كه كالاهاي بيشتري بايد سفارش داده شود اعلان مي

. نمايد سفارش مجدد دريافت مي
ميء سفارش در كارخانه)7 . گيرد توليدكننده مورد پردازش قرار
و غيره در فروشگاهها براي شما برچسب)6 ها به كار رش موجودي، جلوگيري از دزدي، يافتن كالاها

 براي تسريع وارسي نيز ممكن است استفاده شوند. روند مي
 RFIDبا بكارگيري SCM هايرفع چالش- 10

بهدر ابتداي اين مقاله ليستي از چالشهاي موجود در زنجيره تامين بدليل ردگيري كالا مشكلات مربوط
از. مطرح شد كهدر زنجيره تامين ����در اين بخش به بيان خصوصياتي موجب رفعهم مي پردازيم

و هم نشان دهنده مزيت رقابتي اين سيستم نسبت به ديگر تكنولوژي ها چالشهاي مطرح شده مي  گردد
سي. مي باشد ستم هايي نظير اين خصوصيات در حقيقت مزايايي است كه اين تكنولوژي نسبت به

:به شرح زيراست ����فاده از مزاياي است. باركدگذاري دارد
 مستقيم1پويش خودكار بدون نياز به خط ديد-10-1

اين است كه هنگام خواندن اطلاعات آن نيازي به خط ديد ����يكي از جذابيت هاي استفاده از
باعث مي شود كه در كسري از ثانيه چندين آيتم به طور همزمان ����اين ويژگي ذاتي. مستقيم نيست

يك. پويش شوند  بنابراين وقتي كه آيتم هاي مورد نظر در محدوده قرائت گر قرار مي گيرند، مي توان
و دقيق از موجودي  و بدين ترتيب يك تخمين مناسب و سريع از ميزان كالاها به دست آورد  آمار مناسب
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در نتيجه برخي از چالشهاي موجود.در هر بخش از زنجيره كه مد نظر مي باشد بدست آورد
به. نسبت به ساير سيستمها، برطرف نمود RFIDرا مي توان تنها با استفاده از همين مزيت

ب ه دليل عدم تخمين مناسب طور مثال چالش اول كه مربوط به افزايش ميزان موجودي انبار
و در نتيجه هزينه. بود رفع خواهد شد همچنين با تخمين مناسب خواب سرمايه در انبار

 [17].انبار داري به علت افزايش بي دليل سطح انبار كاهش خواهد يافت
 كاهش نيروي انساني-10-2

در80تا50ود يكي از بخش هاي اصلي هزينه بر در مراكز توزيع نيروي انساني است كه حد
حدود ;'&�2صد هزينه كل توزيع را موجب مي شود، طبق تحقيقات به دست آمده توسط

�;-(درصد زمان ورود93تا 60-31&��'&$� ����را مي توان با استفاده از تكنولوژي) 
تا [7]كاهش داد در صد ميتوان نيروي كاري را در زمان برداشتن كالا توسط36همچنين

و  و نقل را نيز كاهش داد40افراد و تصديق هويت در فرآيند حمل . درصد هزينه بازبيني
خرده فروشان نيز از مزاياي اين تكنولوژي بهره مند مي شوند بدين ترتيب كه با استفاده از

.مند نيروي كار بمنظور مديريت موجودي فروشگاه نخواهند بوداين فنĤوري آنها ديگر نياز
 افزايش قابليت ديد-10-3

موجب افزايش قابليت ديد ����چيپ هاي) �!1 4#6(#(طبيعت فعال بودن هميشگي
طبق برآورد ها، صنعت خرده فروشي ايالات. گردد در تمام قسمت هاي زنجيره تامين مي

مي ميليارد دلار70متحده ساليانه  در عمليات مربوط به مديريت زنجيره تامين متضرر
درصد آن به اين علت است كه محصول در قفسه42كه از اين ميزان در حدود �[8]شود

هاي خرده فروشي براي مصرف كننده قرار ندارد چرا كه مي خواهند از اين طريق مانع گم 
ك و يا دزديده شدن كالا ها گردند ولي ديد گسترده اي مي ����ه تكنولوژي شدن ايجاد

همچنين در ساير. كند موجب مي شود با كاهش اين نوع رخدادها، امنيت افزايش يابد
بهبود. قسمت هاي زنجيره تامين نيز مي توان كالاهاي گم شده ويا دزديده شده را يافت

دامنه ديد در زنجيره تامين كمك مي كند تا هزينه توزيع كاهش يابد همچنين موجب 
اين تكنولوژي موجب مي شود كه محصول به صورت.ش سطح فهرست اموال مي شودكاه

و اطلاعات مربوط به آن با جزئيات در اختيار افراد  بلادرنگ در زنجيره تامين دنبال شود
داخل زنجيره قرار گيرد بنابراين باعث ايجاد هماهنگي بين اعضاي زنجيره تامين به منظور 

و استفاده از  هر چه دامنه ديد گسترش يابد. يك سيستم يكپارچه مي گرددردگيري كالا
مي. مي توان سرعت پاسخگويي به در خواست هاي مشتري را افزايش داد به اين صورت

و در  و مناسب توليد و در زمان درست و مناسب توان محصول درست را در جاي درست
ن اطلاعات بي در نگي كه از در حلقه خرده فروشي از زنجيره تامي. اختيار مشتري قرار داد

طريق قفسه هاي هوشمند بدست مي آيد، باعث مي شود كه فروشنده از خالي شدن يك
و نياز به كالايي خاص را به توزيع كننده اعلام نمايد به اين ترتيب قسمتي  قفسه مطلع شده

.از چالشهاي مطرح شده بر طرف خواهد گرديد
و آيتم هاي قاب.-10-4 ل بازگشت ردگيري سرمايه

 ����استفاده مي كنند، ����بيشتر كارخانه ها براي رد گيري سرمايه شان از تكنولوژي
و مسائل مرتبط با آن بخش. مي تواند جابه جايي سرمايه را نيز رد گيري نمايد و نقل حمل

و. عمده از عمليات زنجيره تامين را به خود اختصاص داده است يكي از شيوه هاي حمل
ح و نقل حجم عظيمي از سرمايه جا به جا نقل، و نقل دريايي است در اين روش از حمل مل

از اين تكنولوژي مي توان در ايجاد سيستمي جهت ثبت گزارش سفر استفاده كرد. مي شود
، سرمايه اي كه گاه مي تواند  و از اين طريق سرمايه در حال جا به جايي را رد گيري نمود

و مواد خطرناكي چون مواد و در اين حالت بايد از نقطه نظر دمايي و سوختي باشد شيميايي
.محيطي نيز قابل كنترل باشد

و گاهي كانتينر ها، قابليت استفاده بسياري از محصولات توليد شده، بسته بندي، ظروف
مجدد دارند كه اگر بتوان به نحوي به آنها دسترسي مجدد داشت مي توان صرف جويي قابل 

ه و توجهي در .اين امكان را فراهم مي سازد ����زينه ها داشت
 وارسي در سطح قطعه-10-5

. وارسي در سطح قطعه درهاي بسياري را به سوي حوزه بزرگي از مزاياي بالقوه مي گشايد
و سفارشي كردن توليدات است براي مثال قفسه هاي. يكي از كاربردهاي آن در تشخيص

را به صورت انفرادي از تمام جهات مورد بررسي قرار هوشمندي كه بتواند تك تك كالاها
 ....دهد،مثلا تاريخ انقضاي كالا، كيفيت كالاو 

و وارسي در اين10البته بررسي ها نشان مي دهد كه تا سال آينده قابليت اتوماتيك شدن
 [9].سطح امكان پذير نخواهد بود

 قابليت اطمينان-10-6
و ����اگون بر روي برچسب ها تست هاي مختلفي در محيط هاي گون صورت گرفته

، به خصوص در محيطي مانند فرودگاه كه اين  قابليت اطمينان آن را اثبات كرده است
كه.سيستم كمك شاياني به بازرسي چمدانها كرده است هر چند ،تحقيقات نشان مي دهد

درصد5تا3اين فن آوري صددرصد قابل اطمينان نيست ودر محيط هاي مختلف در حدود 
.نرخ خطا دارد

 كنترل كيفيت-10-7
در ����استفاده از اين اجازه را به سازمانها مي دهد تا علاوه بر كنترل كيفي محصولات

داخل كارخانه ها بتوان در طول زنجيره تامين نيز بر روي آن نظارت كيفي اعمال نمود كه 
و از صرف هزينه هاي اين نظارت كامل مانع ارسال كالا با كيفيت ضعيف به مش تري گرديده

همچنين برچسب ها مي توانند مواردي نظير. مجدد بمنظور اصلاح كالا جلوگيري مي نمايد
و برچسب هاي هوشمند. رادر هر قسمت از زنجيره تامين مانيتور كنند... دما ،سطح باكتري

د ���� و و نيمه فعال تمام رخدادها را در تمام طول زنجيره تامين ر تمام محيط ها فعال
و مانيتور ميكنند را ����قرائت گر هاي. دريافت كرده چون به صورت بلادرنگ اطلاعات

و در هر لحظه  دريافت ميكنند چالشهاي مربوط به كنترل كيفيت را بر طرف نموده

[17].توانند اطلاعات مربوطه را در اختيار سازمان قرار دهندمي

و انبارداري-10-8  مديريت كارخانه
سازمانهاي بزرگ اغلب. امروزه بنگاههاي تجاري به افزايش بازگشت سرمايه توجه ويژه ايي نمودند

و محوطه هاي متعددي دارند كه بايد به نحو مطلوبي مديريت شوند براي مثال براي سازمان. كارخانه، انبار
چ ، ولي استفاده از فن مشكل است كه قبل از تخليه اوليه بداند ه كالاهايي در چه تريلرهايي قرار دارد

نصب ����اين امكان را فراهم مي آورد كه از طريق اطلاعات موجود روي برچسب هاي ����آوري
و كالاهاي اين سيستم هاي. Ĥن، بهترين مكان را براي تخليه تريلرها مشخص نمايندشده بر روي تريلر ها

سي ���� ستم مديريت منابع نيز مي باشند كه بكارگيري اين سيستم ها منجر به كاهش گاهي مجهز به
و استفاده بهينه از سكوهاي بارگيري موجود مي گردد .تعداد سكوهاي بارگيري

 بهبود مديريت موجودي-10-9
و مناسب وبه خرده فروش مناسب كارخانه ها مصرانه بر اين عقيده اند كه محصولشان در زمان مقرر

به ����اين مسئله با بكارگيري فناوري. تحويل داده شود و نيز و موجودي بدليل كاهش سطح دارايي
و جا به جايي برطرف گرديده است يك سيستم اين كار با ايجاد. حداقل رسانيدن هزينه هاي توزيع

و جا به جايي آن در سطح زنجيره قابل حصول است  �����. اطلاعاتي بلادرنگ بر روي ميزان موجودي
توانايي ����براي مثال سيستم هاي. توانسته مديريت موجودي را به روش هاي مختلف ارتقا دهد

بخ20تا10تخمين خواسته هاي مشتري را  شيده است، علاوه درصد نسبت به سيستم هاي سنتي بهبود
و انبار را حدود  و ميزان فروش را فقط با كاهش وقوع30تا10بر اين سطح موجودي درصد كاهش داده

.درصد افزايش داده است2تا1در دسترس نبودن كالايي خاص 
 امنيت10-10

ر50هزينه گم شدن در طول زنجيره تامين در كمپاني هاي اروپايي در حدود وز تخمين ميليون يورو در
مي باشد ،چرا كه اين .�@در ����كه نشان دهنده ضرورت بكارگيري تكنولوژي [10]زده شده است

از. سيستم ها امنيت را در برابر گم شدن كالا ها بالا مي برند  ����ذكر اين نكته جالب است كه استفاده
.گيري افزايش يافته استبعد از واقعه يازده سپتامبر در سيستم هاي بازرسي چمدانها به نحو چشم

 توانايي استقامت در برابر محيط هاي خشن-10-11
و مي توانند به طور مثال در دماي منفي ����برچسب هاي پايداري مثال زدني در شرايط سخت دارند

و حتي در محيطهاي اسيدي نيز قابل استفاده اند 200درجه تا مثبت 40 پايداري اين. درجه دوام بياورند
و برچ و محيط هاي صنعتي سب ها به حدي است كه آنها را براي محيط هاي كثيف، روغني، مرطوب

 [17].تجاري خشن ايده آل نموده است
 ويژگي هاي اطلاعاتي-10-12

در ظرفيت هاي مختلف ارائه شده اند كه از حدود چند بيت تا هزاران بيت اطلاعات ����بر چسب هاي
، رنگ، سايز، را مي توان در آنها ذخيره نم ود به اين ترتيب در مورد هر كالا اطلاعاتي نظير شماره سريال

و قيمت كنوني آن را مي توان قبل از اينكه به سمت مراكز فروش براي عرضه  اطلاعات مربوط به كارخانه
و. هدايت شود، در داخل آن ثبت نمود  نكته قابل توجه اين است كه اين برچسبها قابل به روز شدن بوده

و هر جايي از زنجيره مي توان اطلاعات آن را تغيير داد .در هر لحظه
ها-10-13  كاهش هزينه

مي تواند منجر به صرفه جويي در هزينه ها گردد كه در طول اين مقاله بدان ����در بسياري از موارد
و در... ها اشاره شد بطور مثال كاهش هزينه نيروي انساني ايالات متحده امريكا استفاده از اين تكنولوژي

به. [11]ميليارد دلار در سال پس انداز شود 500باعث شده است كه حدود  كمپاني هاي اروپايي نيز فقط
در سال هاي اخير. علت كاهش سطح سرمايه موجود در انبار به ذخيره ميليارد ها دلار دست يافته اند

ان '�#$�(#6بسياري از سازمان ها از جمله  در طول زنجيره تامين ����د كه با بكارگيري اعلام نموده
�7#;� [17].خود درصد بسيار زيادي در هزينه هاي نيروي كار صرفه جويي نموده اند))��در (#�'

به چه ميزان در هزينه هاي نيروي كار در بخش هاي ����شكل زير نشان داده است كه با بكارگيري
اين جدول نشان مي دهد كه بيشترين ميزان صرفه [6].مختلف زنجيره تامين صرفه جويي مي گردد

و چك كردن كالاها بوده كه از بخش هاي مهم زنجيره  جويي در بخش هاي پاسخگويي به سفارشات
.تامين محسوب مي گردند

از)7(شكل بيان مزاياي استفاده RFID  در حل مشكلات SCM 

 

درصد صرفه جويي در نيروي كار)8(شكل ��� 

ش RFIDبكارگيري: مطالعه موردي-1- 11  كت ايران خودروردر

، از با ����گروه صنعتي ايران خودرو با دارا بودن گسترده ترين زنجيره تامين در واحدهاي مختلف خود
و. اهداف گوناگون استفاده نموده است  و تحقيق بر روي اين تكنولوژي هم اكنون نيز در حال مطالعه

نحوه بكارگيري آن در طول زنجيره تامين از تامين كننده تا مصرف كننده نهائي مي باشد در ادامه به 
. مي پردازيم 206موتورسازي پژو در سالن ����بررسي نمونه اي از بكارگيري تكنولوژي 



�� 
 

خط RFIDنقش  206مونتاژ موتور خانواده پژو در

راه اندازي گرديد 1384، در سال 206با هدف ساخت انواع موتور خودروهاي پژو اين سالن
كه در حال حاضر يكي از پيشرفته ترين سالنهاي توليدي در سطح شركت ايران خودرو 

و سيستمهاي كنترلي. محسوب مي گردد اين سالن با بهره گيري از پيشرفته ترين تجهيزات
.نوع موتور پيشرفته روز دنيا، با كيفيتي بالا شده است14و ضد خطا، تا كنون قادر به توليد 

TUنمايي از سالن موتورسازي خانواده)9(شكل

به 123در اين سالن تعداد ايستگاه عملياتي بر روي موتور وجود داشته، كه تمامي آنها
�#�7;-+!!!، صفحات نمايشگر لمسي :��/8سيستمهاي كنترلري �، كليدهاي انتخاب :(

و موتور، كدخوانهاي و به تناسب نوع ����وضعيت ايستگاه ، استپر، سنسورهاي مختلف
و ديگر ابزار هاي لازم مجهز شده :�3!�4#3!/8عمليات هر ايستگاه، به ابزارهاي ضدخطا

ايستگاه نيمه11ايستگاه بصورت تمام اتوماتيك،24ازمجموع كل ايستگاهها، تعداد. اند
و10وماتيك، ات كليه ايستگاهها از طريق. ايستگاه دستي مي باشند78ايستگاه رباتيك

و عمليات توليد را، به همراه يك سرور مركزي مرتبط  شبكه صنعتي با يكديگر ارتباط داشته
و تكنولوژي  و برنامه ريزي مي كنند����با خط توليد .، كنترل

و تغذيه خط و اين سالن مشتمل بر فضاي انبار و مونتاژ، تعميرات، تست وط، بخش شستشو
و امكانات رفاهي مي باشد موتور، 400در حال حاضر اين سالن توان توليد. ساختمان اداري

.در يك شيفت كاري را دارد
�((#/8، بر روي كليه استندهاي 206در خطوط مونتاژ موتور خانواده پژو': ، كه(موجود

تگ)لف مونتاژ را بر عهده دارندوظيفه حمل موتورها در مراحل مخت كيلو8با��، يك
و نيز در تمام ايستگاههاي عملياتي، يك يا چند كدخوان  بايت حافظه داخلي نصب گرديده

و نگهداري) بر حسب نياز( �� و ثبت قرار دارد، كه وظايف مربوط به كنترل عمليات توليد
تگها. ان مراحل توليد، بر عهده دارنداطلاعات مربوط به سوابق موتور توليد شده را تا پاي

و ارسال اطلاعات  و بنابر اين با اتمام مراحل توليد هر موتور هيچگاه از استند جدا نشده
و پاك شدن محتواي آن، تگ مربوطه به چرخه توليد  مربوط به آن به سرور مركزي،

و توليد موتور جديد در ايستگاه شروع مو و براي استفاده مجدد .نتاژ، آماده ميگرددبازگشته

نمايي از جانمايي تگ زير استند موتور-)10(شكل  

�%8حافظه تگ مربوط به هر موتور توليدي، به دو بخش اطلاعات عمومي���#)�D!��و :
�!&'#'@8اطلاعات عملياتي ايستگاههاي خط مونتاژ�D!��و روش كار : تقسيم بندي شده
ب ه كار مونتاژ موتور كه بلوكه سيلندر خام بر روي بدين صورت است كه در ايستگاه شروع

استند لود مي گردد، تگ مربوطه، از اطلاعات عمومي موتور مورد نظر مانند نوع موتور،
و  و زمان توليد موتور . شماره سريال موتور، تاريخ . به. و همچنين از اطلاعات مربوط

اين. رد نظر انجام دهد پر مي گرددپارامترهاي كاري هر ايستگاه كه بايد بر روي موتور مو
و توسط يك برنامه  اطلاعات در بانك اطلاعاتي سرور مركزي خط مونتاژ نگهداري شده
و اين ايستگاه، اطلاعات  كاربردي با توجه به برنامه توليد، به ايستگاه آغازين ارسال مي گردد

ذ��مربوطه را از طريق كد خوان  با شروع. خيره مي كندتعبيه شده، بر روي تگ مورد نظر
و با توجه به  مراحل مونتاژ، هر ايستگاه، ابتدا آدرسهاي مشخصي از تگ مربوطه را خوانده
و پارامترهاي كاري مربوطه كه در آدرس مربوط به آن ايستگاه  و وضعيت موتور توليدي نوع

م بر روي تگ ذخيره گرديده، عمليات مربوط به آن موتور .ي دهدرا در برنامه خود قرار
ضمناً هر ايستگاه با خواندن آدرس مشخصي از تگ، كار ايستگاه قبلي خود را كنترل مي

كليه مراحل عملياتي. نمايد كه در صورت مشاهده اشكال، عمليات توليد را متوقف مي كند
و پيغامهاي ارتباط با اپراتور، بر روي صفحه نمايشگر تعبيه شده در هر ايستگاه،  ايستگاهها

ر هر ايستگاه، پس از انجام عمليات مربوطه، اطلاعاتي مثل مقدار زمان. ويت مي باشدقابل
�(-8�4انجام عمليات � �&$�و همچنين متناسب با : ، نتيجه عمليات، وضعيت محصول

بعنوان مثال، اطلاعات مربوط به كلاس(عملكرد هر ايستگاه، اطلاعات خاصي از محصول را
د در آدرس مشخصي از تگ مورد نظر،)ر ايستگاه مونتاژ ياتاقانرنگ ياتاقانهاي استفاده شده

مي.ذخيره مي نمايد اطلاعات ذخيره شده در تگ كه در طي مراحل توليد، بر آن افزوده
و نگهداري مي گردد و در بانك آن، ذخيره . شود، در سه مرحله به سرور مركزي ارسال شده،

و از اين اطلاعات جهت تهيه گزارشات متنوع و برنامه ريزي، رديابي محصولات توليد، كنترل
.موارد ديگر استفاده مي گردد

در شركت فورد موتورRFIDبكارگيري:مطالعه موردي-11-2
در 1987بمنظور تسهيل در عمليات خط توليد خود در سال ����شركت فورد براي اولين بار از

ت. مكزيك استفاده نمود حقيقات اوليه بسيار اميدوار كننده بود ولي بعد از پياده با وجود اينكه نتايج
و همچنين نرخ پايين  حدود( سازي بدليل مشكلاتي نظير عدم قابليت اعتماد تگ هاي استفاده شده

.خواندن اطلاعات توسط كدخوان ها، اين پروژه با شكست مواجه گرديد%)50
آم 1988اين شركت مجددا در سال ريكاي شمالي نمونه ديگري از اين تگ ها را در خط توليد خود در

و اين پروژه تا به امروز در حال بهره برداري  مورد آزمايش قرار داد كه آزمايشات با موفقيت همراه بود
در حال حاضر شركت فورد پيشرفت هاي اين تكنولوژي را بمنظور افزايش كارائي خود دنبال. مي باشد

.هاي فعلي خود را با تكنولوژي جديد جايگزين نمايدمي نمايد تا در صورت لزوم سيستم 
در بخش هاي مختلف زنجيره تامين فورد نظير تامين كنندگان، لجستيك، ����شمايي از بكارگيري

و توزيع در زير نشان داده شده است .مديريت انبارداري، خط توليد

نمايي از بكارگيري)11(شكل RFID در بخش هاي مختلف زنجيره تامين فورد   

در ادامه به بررسي قسمتي از سيستم پياده سازي شده در بخش توزيع مي پردازيم كه با بكارگيري
>Eبصورت زير عمل مي نمايد١:

در اين بخش از زنجيره تامين فورد بطور مختصر به شرح ����قبل از پرداختن به نحوه عملكرد
يكي از ويژگي هاي مهم اين روش اين است كه بخشي از عمليات بر روي.مي پردازيمE<سيستم 

اجرا مي گردد كه اين قابليت نحوه پردازش را از حالت متمركز به حالت غير ����كدخوان هاي 
.متمركز تبديل مي نمايد

چ يك تفاوت عمده بين اين دو روش اين است كه در حالت اول كدخوان اطلاعات دريافتي را بدون هي
بردن ميزان پردازش يا پالايشي به پردازشگر مركزي ارسال مي نمايد كه اين روش علاوه بر بالا

ترافيك شبكه، منجر به ارسال اطلاعاتي مي گردد كه ممكن است در طول زنجيره اصلا مورد استفاده 
گر. قرار نگيرند را اما در حالت غير متمركز كدخوان ها بخشي از عمليات مربوط به پردازش مركزي

و موردنياز را براي پردازشگر ارسال مي نمايد كه در اين صورت  و تنها اطلاعات پالايش شده انجام داده
و در نتيجه كارائي افزايش مي يابد .ترافيك شبكه نيز كاهش

در كدخوان ها مي باشد كه در صورت :;-'#-8يكي ديگر از مزاياي اين روش وجود حافظه دروني
به وقوع مشكل در و در موقع مناسب شبكه، اطلاعات خوانده شده درون اين حافظه ذخيره مي گردد

پردازشگر مركزي ارسال مي گردد بدين ترتيب درصد از دست دادن اطلاعات تا حد بسيار زيادي 
.كاهش مي يابد

. اختصاص داده مي شود ����در بخش انتهايي خط توليد در اين شركت به هر خودرو يك تگ
موجود در خط توليد همزمان با بررسي عملكرد تگ ها از نظر صحت، اطلاعات را در حافظه كدخوان

و ساير اطلاعات مرتبط نظير زمان توليد،. آن ذخيره مي نمايد اين اطلاعات شامل كد شناسايي خودرو
و در انتهاي. مقصد يا توزيع كننده اي كه خودرو بايد به او تحويل داده شود خط پس از الصاق تگ

و اطلاعات مربوط به نتايج حاصل از تست بر روي تگ ذخيره مي گردد در. توليد خودرو تست شده
هنگام خارج شدن از خط توليد اين اطلاعات توسط كدخوان مستقر در مدخل خروجي بررسي شده

و در غير اين  صورت بمنظور انجام در صورتيكه نتيجه تست قابل قبول باشد به سمت خروجي هدايت
 [20].اقدامات اصلاحي به سالن توليد بازگردانده مي شود

ها)12(شكل �نمونه اي از تگ هاي الصاقي به خودرو

و ارسال به توزيع كنندگان نيز كدخوان قرار داده شده كه آخرين در هنگام خروج محصول از كارخانه
و آن را قفل مي نمايد تا اين اطلاعات  توسط افراد ديگر دست كاري اطلاعات را در تگ ذخيره نموده

اين اطلاعات نشان مي دهند كه محصول از طريق كدام يك از كانال هاي توزيع نظير كشتي،. نشوند
و  هر. بايد حمل گردد... قطار، هواپيما در آخرين مرحله اين اطلاعات توسط كدخوان هاي موجود در

. ول دريافتي، مورد بررسي قرار مي گيرديك از كانال هاي توزيع بمنظور اطمينان از مسير توزيع محص
و وضعيت خودرو هاي خود اطلاعا شركت فورد با استفاده از اين تگ ها مي تواند در هر لحظه از مكان

با پياده سازي مناسب.حاصل نمايد تا بتواند از اين اطلاعات در جهت اهداف آينده خود استفاده نمايد
در زنجيره تامين فورد بهبودهاي بسياري در بخش هاي مختلف اين زنجيره از قبيل شارژ ����

مديريت انبارداري،، رديابي خودرو، سيستم:/�?18اوليه، فرآيندهاي در حال پيشرفت مجدد مواد
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و و داخلي، تسريع عمليات در گذرگاه ها، سيستم وارسي دارائي هاي ثابت لجستيك خارجي
با اين وجود بدليل بكارگيري اين تكنولوژي بصورت. رديابي پالت ها حاصل گرديده است

برخي از اين مشكلات. مستقل در هر يك از اين بخش ها مشكلاتي نيز ايجاد گرديده است
از :عبارتند

 RFIDآرايش تاكتيكي راه حل هاي

 پيچيدگي هماهنگي ميان واحدها•

 بكارگيري راه حل براي مكان يا ماشين آلات مشخص•

 بكارگيري بصورت منطقه اي يا درون سازماني•

و كدخوان هاي عدم وجود پلتفرم هاي استراتژيك كه منجر به بكارگيري تگ ها
 ناسازگار گرديده است

بدليل استفاده از تگ هاي متفاوت در بخش هاي عليرغم هزينه هاي بسيار،•
و در دسترس بودن  مختلف هماهنگي بين آنها بمنظور يكپارچگي زنجيره

و عمليات داخلي با مشكل مواجه گرديد .اطلاعات امكان پذير نبوده
 نبود استاندارد واحد در صنعت

و بكارگيري استانداردهاي• گوناگون بدليل نبودن استاندارد واحد در اين زمينه
و ايجاد  توسط اعضا در طول زنجيره تامين منجر به عدم يكپارچگي بين اعضا

 برخي مشكلات در يكپارچه سازي گرديده است

و ارتقاء با پيشرفت تكنولوژي را RFIDبكارگيري تجهيزاتي كه قابليت به روز رساني
هزينه هاي بسياري نداشتند كه منجر به تغيير تجهيزات استفاده شده گرديد كه همين امر

بازگشت سرمايه مناسبي براي اين شركت را به اين شركت تحميل نمود كه با اين وجود
كه اين بازگشت سرمايه در نتيجه مزايايي بكارگيري اين تكنولوژي براي. بهمراه داشته است

.اين شركت بوده است

 RFIDتسهيل فرآيندها با بكارگيري)13(شكل

از مزايا RFIDبكارگيري و فرصت هاي بسياري را براي اين شركت به همراه داشته است كه
:جمله آن مي توان به بهبود در فرآيند هاي زير اشاره نمود

و لجستيك  فرآيندهاي مربوط به زنجيره تامين

و خارجي•  لجستيك داخلي

 مديريت انبار•

 رديابي ضايعات•

ها•  توزيع خودرو

و نقل• و مديريت وسايل حمل  رديابي

:فرآيندهاي توليد
 عمليات هاي توليدي•

و قطعات در حين توليد•  رديابي محصولات

 پيش بيني تقاضا•

 كنترل هاي محيطي•

 رديابي تجهيزات•

:فرآيندهاي كنترال كيفيت
و دسترسي به سابقه محصولات•  رديابي

و بلوكه كردن قطعات معيوب•  رديابي قطعات

و خروجي•  افزايش سرعت در مدخل هاي ورودي

مش•  كلات قبل از رسيدن محصول به مصرف كننده نهاييرفع

 ايجاد مزيت رقابتي بدليل ايجاد كيفيت مناسب•

و خدمات :فرآيندهاي فروش
��قابليت آناليز فروش بصورت•#)��&$��

�مديريت انبار توزيع•

�تسهيل در ارائه خدمات•

به• و دسترسي به محصولات پس از فروش بمنظور دستيابي سهولت رديابي
 در آينده اهداف خاص

افزايش قابليت)14(شكل visibility در طول زنجيره تامين فورد با بكارگيري  RFID 

نتيجه گيري-12
و و بهره وري نيازمند يكپارچگي در سالهاي اخير بنگاههاي تجاري دريافتند كه جهت بهبود عملكرد
هماهنگي در كليه لايه هاي زنجيره تامين خود مي باشند كه اين امر مستلزم بكارگيري سيستم اطلاعاتي 

و لج و توليد و تا مصرف جامع است كه بتواند كليه مراحل فرايندمحصول از تامين مواد اوليه ستيك
بجهت پتاسيل بالائي كه دارد، مي تواند كليه روند �����بهمين دليل. كننده نهائي را در برگيرد

.محصول را رديابي نمايد كه منجر به مزايايي زيادي مي گردد
همانطور كه در طول اين مقاله بدان اشاره شد مديريت زنجيره تامين يكي از اساسي ترين زيرساخت ها

ت و يكپارچه سازي اين زير در و در حال حاضر تلاش ها بسوي بهينه سازي جارت محسوب مي گردد
. ساخت با بكارگيري تكنولوژي هاي جديد سوق پيدا نموده است

و قابليت هاي فراواني كه بهمراه دارد تبديل به يكي از بهترين گزينه ها براي اين امر ���� بدليل مزايا
و مهمترين آنها نبود توانايي ردگيري. گرديده است همچنين به چالش هاي موجود در زنجيره تامين

و اينكه چگونه با بكارگيري اين تكنولو ژي مي توان تا حد كالاها در طول زنجيره تامين پرداخته شد
و به مزاياي بسياري دست يافت كه از جمله آن مي توان به  بسيار زيادي اين چالش ها را برطرف نمود

:موارد زير اشاره نمود
�وري توليد افزايش بهره•

و هزينه هاي مرتبط• �كاهش نيروي انساني

و هزينه صرفه• �جويي در زمان

ها كاهش قيمت•
وه كوتا• �تحويلتر شدن سيكل سفارش

�حذف خطاهاي انساني•

و نقل كاهش وقفه• �هاي زماني در حمل

�تحويل به موقع سفارش•

�امكان خطايابي سريع•

�رهگيري محصول تا تحويل به مشتري•

�قابليت اطمينان•

�كنترل كيفيت•

مي ����فناوري در"توان اذعان داشت كه اين فناوري بعنوان بدليل قابليت هايي كه دارد انقلاب آتي
ت مي"امينزنجيرة كه].19] شود محسوب مزاياي بسيار زيادي براي �����در طول اين مقاله در يافتيم

و.صنايع مختلف به ارمغان مي آورد  نكته ايي كه بايد مورد توجه قرار گيرد اينست كه يكپارچگي
ه بگونه هماهنگي در طول زنجيره تامين ميسر نخواهد شد مگر اينگه راه حلهاي استراتژيك تدوين شد

و برون سازماني در طول زنجيره و لايه هاي مختلف اعم از درون سازماني ايي باشند كه كليه سطوح
و همكاري داشته باشند اين همكاري منجر مي گردد كه يك طرحي.تامين نيز در اين استراتژي مشاركت

و عمليات گوناگون بين آنها پيا ده سازي گردد تا بتوان جامع نظير سازگاري تكنولوژيهاي بكارگرفته
. جريان اطلاعات در طول زنجيره تامين را براي اهداف مختلف مورد بهره برداري قرار داد
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 دوركاري بستر نمودن فراهمو الكترونيك اداره تحقق راستاي در

 گرديد برداري بهره آمادهوب تحت مركزي معماريبا انساني منابع احكام صدور سامانه

شد موفق ديگر بار تامين ماشيني خدماتو مديريت مشاور شركت

مشتريشكايتبهرسيدگيوكيفيتمديريتهاينظامهاينامهگواهيتجديدوتائيداخذ

طرفهايتماسومراجعاتكاهشحالدرعينقراردادطرفمراكزباارتباطبيشترهرچهبرقراريوبهترهرچهرسانياطلاعراستايدروغيرمستقيمدرمانكلادارهدرخواستبهبنا
 رسيدگي دفتردرو تعبيه اسنادپزشكيبه رسيدگي جامع سيستم برروي سامانه اين. است شده تهيه،" مخابرات كوتاه پيام مركزبه اتصال امكاناز استفادهبا كوتاه پيام ارسال سامانه"قرارداد

.است گرديده عملياتي تهران اسنادپزشكي به
 ارسال اجتماعي، تأمين صندوق غيرمستقيم درمانكل ادارهبا آمده بعمل هماهنگيطي تامين، ماشيني خدماتو مديريت مشاور شركت الملل بين امورو عمومي روابط گزارش به

 هاي پيام ارسال قابليت ضمن قرارداد، طرف مراكزبه مربوط هاي صورتحساب حساببه واريز تاريخو مبلغ اعلام فيشيه،در تغييرات درخصوص قرارداد طرف مراكزبه كوتاه پيام
.استشدهاجرادرمانيافزارينرمخدماتواحدكارشناسانتوسطشدهارسالوشدهدريافتهايپياممشاهدهقابليتباهمراهاخباروهاعمومي،مناسب

خبر

خدماتومديريتمشاورشركتالمللبيناموروعموميروابطگزارشبه
 اين اداريو مالي افزارهاي نرم خدمات مدير تولايي حميد تامين، ماشيني
طي اجتماعي، تامين صندوق مركزي انساني منابع اتوماسيون پروژه:كرد اظهار شركت

 برنامه مركزي دستمزدو حقوق پرداخت، احكام صدور آمايي، داده شامل اجرايي فاز سه
.است شده ريزي
و پايه اطلاعات كدينگ سازي يكسان هدفبا پروژه اين آمايي داده فاز:كرد تصريح وي

 داده سامانه افتتاحبا پرسنل آموزشي تحصيلي، هويتي، اطلاعات گذاري صحهو تكميل
 امور مسئولينو كاركنان همتبا خوشبختانهكه بود شده شروع تابستان اواسطاز آمايي
.است داشته مناسبي پيشرفت تاكنون كشور سراسر اداري

 صندوق پرسنل الكترونيكي اطلاعات پايگاه" اينكه اعلامبا تولايي مهندس
:كرد اظهار است، گرفته شكل صندوق اين مركزي ستاددر"اجتماعي تامين
 زير تامينو مركزي هاي سيستماز برداري بهره نحوه سازي فرهنگكه فاز اين اهداف
 راه اكنونهمو شده محقق است ارتباطي هاي ضعف شناساييو اطلاعاتي ساخت
.باشدمي امكانپذير مركزي پرسنلي احكام صدورو دوم فاز اندازي

يك اجرايبا همزمان:افزودوي از متشكل تيميبا كشور، سراسردر پروژه اين فاز
 راهبري دفترو اداري اموركل اداره تامين،، ماشيني خدماتو مديريت مشاور شركت
 واحددودر مركزي پرسنلي احكام صدور افزار نرم اجتماعي، تامين صندوق هاي سيستم
با اكنونهموشد اجرا پايلوت صورتبه ماهشش مدتبه درمانيواي بيمه منتخب

مي قبلي احكام اطلاعات تبديلازپس جاري سيستمبا جايگزيني آماده بردار بهره تائيد
 Entityابزارو Net Framework 3.5.از استفادهبا سيستم اين. باشد

Framework   است شده سازي پيادهوب تحتو توليد.
و مديريت مشاور شركت اداريو مالي افزارهاي نرم خدمات خدمات مدير

باو افزار نرم ايناز برداري بهرهبا:كرد اظهار ادامهدر تامين، ماشيني خدمات
"وب تحت" توزيعي كاربريو مركزي معماريبا قبلي سيستمشش اندازي راهبه عنايت
 نقلو حمل امور مديريت افزاري، سخت تجهيزات نگهداريو سرويس مديريت شامل

 امور مديريت قراردادها، امور مديريت ساختمان، نگهداريو تعمير مديريت نقليه، وسائط
 خدمات ارائه زيرساخت ها؛ رستورانو رفاهي مراكزوها باشگاه امورو بدني تربيت

 باشدمي كشور اداري نظام اهدافاز يكيكه"كاري دور بستر" تهيه جهت الكترونيكي
.استشدهانجامآزمايشيصورتبهآماييدادهفازدرو.استگرديدهفراهم

شد عملياتي پزشكي اسناد سيستم روي بر

مخابراتكوتاهپياممركزبهاتصالامكانازاستفادهباكوتاهپيامارسالسامانه

 جلسهدركه) توف شركت( مميزسر شاكري مهندس گزارشو آمده بعمل هاي مميزي پيروتامين،ماشينيخدماتومديريتمشاورشركتالمللبيناموروعموميروابطگزارشبه
 نظامو كيفيت مديريت هاي نظام هاي نامه گواهي تجديدو تائيدبر علاوهشد موفق ماشيني خدمات شركت گرديد، قرائت كيفيت ملي روزبا مصادف89 ماه آبان18 شنبهسه روز اختتياميه

.گيرد قرار پيشاز بيش تكريمو تمجيد مورد مشتري شكايتبه رسيدگي مديريت
. پذيرفت انجام تامين ماشيني خدماتو مديريت مشاور شركت مجموعه موثرو منسجم همكاريو تلاشباكه است شركت اهدافاز يكي تحقق نشانگر امر اين

شد رونمايي 2010 الكامپ المللي بين نمايشگاه شانزدهميندر تامين ماشيني خدمات شركت سوي از

 آخر ماههشش دستمزد فهرستو شدگان بيمه سوابق استعلام شامل"همراه بيمه سامانه"

رونماييآخرماههششدستمزدفهرستوشدگانبيمهسوابقاستعلامشامل"همراهبيمهسامانه"2010الكامپالملليبيننمايشگاهشانزدهميندرتامينماشينيخدماتشركتسوياز
 شد
 بيمه سامانه" بار نخستين براي شركت، ايناي بيمه افزارهاي نرم بخش كارشناسان همتبا تامين، ماشيني خدماتو مديريت مشاور شركت الملل بين امورو عمومي روابط گزارش به

.نمايند رويت فقطرا خود آخر ماههشش دستمزد فهرستواي بيمه سوابق توانندمي شدگان بيمه سامانه ايناز مندي بهرهبا. گرديد عملياتيو طراحي"همراه
.گردد عملياتيو طراحي همراه تلفن رويبر دور چنداننه آيندهدر ديگري متنوع سرويسهاي جديد فناوري ايناز گيري بهرهبا است اميد

 بار نخستين براي الكامپ المللي بين نمايشگاه شانزدهمين اختتاميه مراسم در

شدانتخاببرتردستگاهعنوانبه"الكترونيكاجتماعيتامين"

دراجتماعيتامينصندوقازنيابتبهتامينماشينيخدماتومديريتمشاورشركت
 دولتي دستگاه32 بينازو يافت حضور 2010 الكامپ المللي بين نمايشگاه شانزدهمين

 برپايياز دوره ايندر برتر اجرايي دستگاهسهاز يكي عنوانبه شركت اين منتخب،
.شد معرفي الكامپ

خدماتو مديريت مشاور شركت الملل بين امورو عمومي روابط گزارش به

 جمهوري، رياست فناوري معاون حضوربا 2010 الكامپ اختتاميه مراسمتامين،ماشيني
و مديريت مشاور شركتشد برگزار كنندگان بازديدو اجرايي هاي دستگاه رتبه عالي مديران
 يافته حضور نمايشگاه ايندر اجتماعي تامين صندوقاز نيابتبهكه تامين ماشيني خدمات

 سوياز"برتر اجرايي دستگاه تنديس"و انتخاب برتر اجرايي دستگاهسهاز يكي عنوانبه بود
.شد اعطا شركت اين مديرعاملبه جمهوري رياست اطلاعات فناوري معاون


