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مطلعي ديگر:تامين اجتماعي الكترونيك
*ميثم دريوش

و امور بين الملل  مدير روابط عمومي
و شركت  خدمات ماشيني تامين مشاور مديريت

ز  ���ٔ� ��� #� در "!ٔ� دل ���ل دا	� �ن �� ��� ���� در ای� ��� دا	� �����


و ا��ر ��� ا����٣	��ر� ������ 
 روا�� ��������� ��

امروزه زمانيكه از تامين اجتماعي الكترونيك ياد مي كنيم ناخودآگاه به ياد يكي از عظيم

،"دولت الكترونيك"ترين اركان  صندوق تامين اجتماعي به عنوان بزرگترين مي افتيم

صندوق بيمه اي كشور بلا ترديد داراي سازوكارهاي بسيار متفاوت با آنچه در نظام بانكي 

و لشگري مورد استفاده قرار مي گيرد مي باشد .و يا نظام هاي اداري معمول كشوري

و اختلاط دو مبحث بسيار حائز اهميت اي"ضرورت وجودي كه"درماني"و"بيمه

و و تصميم سازان قواي مجريه دائما در حوزه حاكميتي كشور توسط سياستگزاران امر

و بهينه سازي مي باشد در حوزه هاي نرم"قابليت انعطاف"اصل،مقننه در حال تغيير

و بلاترديد متوليان فناوري  و ارتباطات نوين را گوشزد مي كند ، سخت افزاري افزاري

و ار و پنجه نرم اطلاعات تباطات در چنين سازماني مي بايد با استثنائات بسيار زيادي دست

و خدمات ماشيني تامين به عنوان مجري طرح جامع. كنند  شركت مشاور مديريت

و يكي از شركتهاي برتر حوزه  برITاتوماسيون صندوق تامين اجتماعي كشور همواره

و تاكيد نموده است استفاده از توانمنديهاي والاي موجود در  رسته فرابري داده هاي اصرار

ب و ارزشمندهو در همين راستا و استفاده كاربردي از نظرات كارشناسي منظور تجميع

دست اندركاران اين حوزه كه سالياني چند تجربيات متفاوتي نظير تغيير سكوي نرم افزاري 

و به معناي واقعي كلمه بحث  اي را پشت سرگذارده را رنگ معنا"ومي سازيب"بيمه

و اجراء نمود، خوشبختانه انتشار اين"فصلنامه الكترونيك"زده اند حاضر را طرح ريزي

و مشاركت كليه فعالان اين عرصه مواجه شد تا آنجا كه شماره پيش رو فصلنامه با حمايت

همراه است،"تامين اجتماعي الكترونيك"با مقالاتي ارزشمند در حوزه) شماره سوم(

و پيشنهادات خويش بيش از پيش در اشاعه فرهنگ  "اميد آن داريم كه با ارسال نظرات

و ارتباطات را ياري نمائيد، همانگونه كه مستحضريد عمر فناوري"فناوري اطلاعات ما

ح بسيار كوتاه بوده ركت دانش مدار در عرصه فناوري اطلاعات يك ضرورت غير قابلو

و اين فصلنامه فاصلهITنقض است ضمن آنكه فاصله در دنياي  و مفهومي ندارد معنا

را چه در يك شعبه  و فناوري اطلاعات و دست اندركاران فرابري داده ها تمامي مسئولين

م و خدمات و چه در شركت مشاور مديريت و هر كجاي ديگر به يا درمانگاه اشيني تامين

اقل ممكن كاهش خواهد داد، به اين فصلنامه به چشم محفلي براي انتشار نظريات 

و ترسيم چشم اندازهاي آتي بنگريد  كارشناسي خويش در جهت بهبود فرآيندهاي موجود

و دانشمند فقيد.و آنرا متعلق به خويش بدانيد ذكر سخني از طراح ماهواره ارتباطي

انسان مي تواند":را در اينجا خالي از لطف نميدانم كه مي گويد"رتور سي كلاركآ"

".بدون غذا زندگي كند، اما بدون اطلاعات خواهد مرد

و خدمات بدون شك ثمره تلاشهاي يكايك شما گراميان ياريگر شركت مشاور مديريت

اولين همايش ملي ماشيني تامين در كسب عنوان شركت برتر فناوري اطلاعات كشور در 

IT به و الكترونيك در مرداد ماه سال جاري بود كه كسب اين عنوان را ، انفورماتيك

و آرزوي توفيق روز افزونتان را از درگاه احديت مسالت تمامي شما عزيزان تبريك گفته

.مي نمايد
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 --------------------------------- ادامه مقاله ---------------------------

در اين مجموعه مشخصي را با وظايف معلوم از نگاه كلي مي توانيم اجزاء يا بسته هاي

و  . مشخص نمائيم، مثل سرور، سوئيچ، مسيرياب اما از ديد جزء هر يك از اين اجزاء از ...

و همكاري مابين قطعات آنها در نهايت  و بخش هايي تشكيل شده اند كه هماهنگي قطعات

و هماهنگي مادربرد، ديسك سخت،. منجر به ايفاي نقش آن بسته مي شود  مثلاً همكاري

و كنترل با يكديگر موجوديت ... رها، پردازنده ها، حافظه ها، گذرگاه هاي ارتباطي، پاور، فن

واضح است كه عملكرد صحيح هر بسته در جاي خودش،. را تشكيل مي دهند“ سرور “ 

به. حاصل عملكرد صحيح هر دو مولفه فوق مي باشد عملكرد صحيح تعريفي است كه بنا

به معناي انتخاب سخت افزار مي باشد، اول از بعد كلي، تقسيم بندي فوق داراي دو بعد 

و  و تنظيم صحيح آن، و قرارگيري كه مناسب و صحيح قطعات يك بسته دوم كاركرد سالم

مانند مثال(عوامل بيروني. وجود توامان هر دو بعد به نتيجه اي قابل قبول منجر مي گردد

پCPUمانند بالا رفتن دماي(و يا دروني) فوق عمليات) رشدن فضاي ديسك هاي سخت،

و انجام واكنش مناسب براي  و از اين جهت بررسي دائمي سخت افزارها را متاثر مي سازند

رفع هر يك از ناهنجاري هايي كه باعث افت عملكرد مي شود از نكاتي است كه در راهبري 

و از پايش مداوم سخت افزارها به صورت خودك. شبكه داراي نقشي اساسي مي باشد ار

و. طريق نرم افزارهاي مونيتورينگ قابل انجام است با ايجاد سيستم مناسب براي مونيتورينگ

و واكنش  پايش اجزاي زيرساختي مي توان از وقايع لايه هاي زيرساختي به موقع مطلع شد

و لازم را انجام داد در. مناسب و در اين مقاله با فرض اينكه سخت افزارهاي مناسب انتخاب

مي) يا به نظر مناسب(وضع مناسبم قرار گرفته اند، به معرفي سيستم مونيتورينگ پرداخته

.شود

؟  مونيتورينگ چيست

 اين. مونيتورينگ شبكه به معناي پايش سخت افزارها براي اهداف راهبري شبكه مي باشد

دارند رويه، در يك شبكه كامپيوتري اجزايي را كه كند كار مي كنند يا مشكل سخت افزاري

و از طرق مختلف  ، ايجاد آلارم صوتي، ثبت Pager، پست الكترونيكي، پيام كوتاه(نشان داده

راهبر شبكه را از بروز مساله مطلع) در فايل يا پايگاه داده، تماس تلفني

هاي هايي كه در شبكه كامپيوتري فعاليتدر مونيتورينگ هدف آن است كه سيستم. مي نمايد

و مهم را انجام مي دهند توسط يك يا چند كامپيوتر مورد پايش قرار گيرند سيستم. حياتي

مونيتورينگ مي تواند مسائل مختلفي از قبيل سيستم هايي با بار بيش از حد پردازنده، 

سرورهايي كه دچار قطع ارتباطات شبكه اي شده اند، وجود ويروس يا بدافزارها، قطعي 

و  نش... برق . ان دهدرا

در مجموع فعاليت هايي را ) NOC(عمليات شبكه يك سيستم مونيتورينگ در كنار مركز

نرم افزارهاي مونيتورينگ،: انجام مي دهند كه مي توان به اجزاي زير بخش بندي نمود

و  پروتكل ها يا عوامل مونيتورينگ براي نصب روي ساير سرورها، تعريف گردش كار

ين ترشهلدهايي مناسب براي شاخص هاي اندازه گيري، وجود نحوه اطلاع رساني، تعي

و نهايتاً رفع عيوب پيش آمده و تحليل بررسي .متخصص يا متخصصين شبكه براي يافتن

را نام برد، هر چند كه براي Pingبه عنوان يكي از ساده ترين ابزارهاي پايش مي توان

و نرم افزارهاي  نرم. پيچيده تري نيز وجود داردعمق بخشيدن به پايش منابع ابزارها

) SNMP ،WMI ،WBEMمانند(افزارهاي مونيتورينگ يا از طريق پروتكل هاي مديريتي 

وه PCسرورها،(يا نصب عوامل نرم افزار اصلي بر روي دستگاه هاي  و شاخص...)ا هاي،

و نتيجه را به نرم افزار مادر  گزارش تنظيم شده بر روي سخت افزار، پايش را انجام

به.مي نمايند به هر شكلي كه پايش سخت افزارها انجام شود، در صورتي مونيتورينگ

و موثري  و مطلوب آن نزديك مي شود كه اطلاع رساني دقيق، به موقع هدف تعريف شده

مثلاً فرض كنيد كه كه به طور ساده اي براي تست زنده. از وقايع پيش آمده داشته باشد

گ Pingبودن يك سرور تصميم به  و كوتاه مدت. يريدآنها مي براي آزمون لحظه اي

سرورها را از طريق خط فرمان سيستم عامل يكي از دستگاه هاي Pingتوانيد عمل مي

درصد آنها با پيام عدم دريافت10اگر از تعداد دفعات ارسال شده. شبكه انجام دهيد داخل

يا ارتباط آن به شبكه پاسخ مواجه شوند آيا مي توانيد نتيجه بگيريد كه سرور خاموش است 

حال فرض كنيد به عنوان راهبر شبكه مسئول فعال نگاه.قطع مي باشد؟ پاسخ منفي است

درآن مدت زمان قطعاً آزمون. سرور هستيد آنهم در تمام طول مدت ساعت كاري5داشتن 

اجتماعيتامينسازماندرITهايفعاليتسنجنبض،مونيتورينگ
*مهندس مجيد فرحمند

و شركتيدبير دبير كميته علم  مقدمه خدمات ماشيني تامين مشاور مديريت

 ITحال حاضر سازمان تامين اجتماعي با دارا بودن زيرساخت هاي در

و مالي اداري، سازماني است-و نرم افزارهاي متعدد بيمه اي، درماني

در اين بين. كه خدمات خود را به صورت الكترونيكي ارائه مي نمايد

هايي زيرساختادار،ITواحدهاي تامين اجتماعي براي ارائه خدمات

و نرم افزارهاي كاربردي گوناگوني هستند كه تمام آنها در سخت افزاري

. ان را ارائه مي دهندارتباط با يكديگر مجموعه خدمات رايانه اي سازم

و جزئي به اجزاء تشكيل دهنده زيرساختي نگاه .كنيممياز دو بعد كلي



4


و ا��ر ��� ا����٣	��ر� ������ ��!ت روا�� ������ 

Ping و ممكن است به عنوان در خط فرمان سيستم عامل پاسخ گوي نياز شما نخواهد بود

نرم(گزينه اي بهتر از نرم افزارهايي كه به همين منظور ساخته شده اند استفاده نمائيد 

انتظار شما از اين نرم افزارها، اعلام ). Freeping, Ping Plotter, Alertpingافزارهايي مانند 

ق و وصل بودن سرورها مي باشدصحيح وضعيت از. طع حال فرض كنيد در شرايطي پس

و فاقد گزارش قطعي سرورها از اين نرم افزارها متوجه شويد.دريافت كه سرور فعال بوده

.مشكل گزارش شده است، در اين حالت درجه اعتماد به سيستم كاهش مي يابد

از ديگر كاربردهاي استفاده از سيستم مونيتورينگ كشف نقاط ضعيف يا داراي مشكل در

به صورت عملي زماني كه كاربران در حين كار با نرم افزارها. مي باشد ITزيرساخت هاي 

و سنگين عمل كردن آنها را پيدا مي كنند، اولين بخشي كه  احساس كند بودن نرم افزارها

گ هامورد توجه قرار مي و يرد شبكه است همان بخشي كه شامل سوئيچ ، كارت هاي شبكه

.كابل كشي پسيو مي باشد

شايد بيان اين مسئله دور از واقعيت به نظر برسد اما متاسفانه رايج ترين رويكرد در ارتباط با

و كارت هاي .شبكه مي باشد حل مشكل تعويض كابل كشي ساختمان، تعويض سوئيچ ها

و و موثر از سمت عوامل پايش صادر گرديد چگونگي گردش پس از آنكه پيام صحيح

اطلاع. اطلاع رساني اين آلارم از ساير موارد تعيين كننده در حصول نتيجه مناسب مي باشد

، ايجاد آلارم  رساني بروز يك مشكل مي تواند از طريق نمايش وضعيت قرمز، ارسال ايميل

بديهي است كه درجه اهميت. يا تماس تلفني صورت پذيردصوتي ارسال پيام كوتاه 

شاخص هايي كه براي پايش تعيين نموده ايد يكسان نمي باشد، به همان اندازه شاخص 

قطع بودن سرور پايگاه داده مهم مي باشد، شاخص لحظه افزايش بار ترافيكي كارت شبكه 

. حياتي نيست

مونيتورينگ گزارش مي نمايند، وقايعي عموماً مطلوب اين است كه وقايعي كه سيستم

و با اولويت اضطراري مشخص شده باشند مثلاً خراب شدن. باشند كه از درجه اهميت بالا

Fan سرور يا افزايش باركاريCPU در مدت زماني طولاني در رده مسائلي هستند كه تاثير

و فوري بر عملكرد زيرساخت ها دارند را اما دسته اي ديگر. منفي ملموس از وقايع

و ثبت نمود كه گر چه مانند دسته اول تاثير فوري نمي گذارند اما بررسي مي توان پايش

مي تواند) مثلاً ماهانه، فصلي، سالانه(گزارشات تجميعي آنها در بازه هاي زماني بلندمدت 

و در نتيجه تقويت آنها كمك نمايد . به مشخص شدن نقاط ضعيف زيرساخت ها

م ونيتورينگ با قابليت زير نظر داشتن دامنه وسيعي از اجزاء سخت افزاري اين امكان سيستم

و  را براي راهبر شبكه فراهم مي كند كه با بررسي وضعيت حسگرهاي نصب شده

و تحليل وقايع گزارش شده بتواند به پاسخي صحيح براي حل كندي اجزاي جمع بندي

ممكن است كندي اجراي نرم افزار، مربوط. برسد) يا اصطلاح رايج كندي شبكه(نرم افزارها

به دليل واگذاري وظايف جديد برنامه ريزي نشده به سرور اصلي باشد CPUبه افزايش بار 

يا آنكه ارسال بسته هاي همه بخشي با نرخ بالا به دليل وجود ويروس يا كرم باعث وقوع 

.كندي شده باشد

ره قادر است راه حلي موثر براي رفع مشكلات سيستم مونيتورينگ به همراه كارشناس خب

.پيش آمده فراهم نمايد
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فن سازماندر اين رهگذر.ه استشد تري گستردهوارد عرصه وري اطلاعات بايد امكاناهاي

را براي محيطدهي سرويس مناسب به عنوان بستر ايجاد يك زيرساخت و مختلف هاي متنوع

اي اين يا مراكز داده Data Centerعنوان زيرساختي تحت چنين اندازي راه. نمايندفراهم 

و كاربران دهد مي امكان را  و با سرعت بتوان اطلاعات را در اختيار مشتريان كه به سادگي

و شبكه هاي گسترده ها با در اختيار داشتن اتصالات پرسرعت به اينترنت داده مركز.ادد قرار

و متعددسازماني و همچنين در اختيار داشتن سرورهاي قوي و ذخيره سازي، جهت پردازش

يك امكان،اطلاعات راو جامع كامل، رساني اطلاع شبكة ايجاد و اطلاعات تمامي كه پويا

اين مساله تا آن حدي قابل. را پوشش دهد، فراهم مي سازد عموم مردم نياز مورد خدمات

و برقراري  ايه سرويساهميت است كه تصور شكل دهي تامين اجتماعي الكترونيك

و نيز كاربردي بيمه و درماني همگاني و اداري مركزي براي سازمان،ماايه سرويساي لي

با. داده ناممكن مي نمايد بدون وجود زيرساخت مركز خدماتي كه سازمان در اين راستا

و فراگيري  و با سرعت برقراري اين زيرساخت قادر به صورت مطمئن، با پايداري بالا،

:اند مناسب عرضه نمايد خدمات متعددي هستند كه در ذيل عناوين كلي آنها آورده شده

 يكپارچه سازي اطلاعات بيمه شدگان•

تحت وب بردن كليه خدمات فعلي واحدها كه به صورت محلي عرضه مي شوند•

مانند آنچه براي خدمات بين شعب، سرويس سوابق، نامنويسي متمركز، انجام(

) گرديد

 پرونده درماني الكترونيكي•

 پرداخت الكترونيكي•

ا• جهت MISو BIخذ گزارشات يكپارچه سازي اطلاعات واحدها جهت

 كاربردهاي داخلي سازمان

در اين مقاله پس از آنكه الزاماتي در جهت ايجاد مركز داده در سازمان تامين اجتماعي مطرح

و تفاوت هاي اساسي با اتاق سرور پرداخته  مي شود، به معرفي مراكز داده، استانداردهاي آن

و مركز  داده) مراكز(سازمان تامين اجتماعي

ضرورت ايجاد مركزداده در سازمان تامين اجتماعي در هنگامي به شكلي محسوس نشان

در طبقه IBM Main frameخورشيدي سرورهاي 1350داده شد كه در اوايل دهه 

و به دنبال آن با هدف ايجاد  همكف ساختمان شهيد معيري سازمان مستقر گرديدند

با VSATفاده از سرويس هاي متمركز، سرويس شبكه گسترده با است در چند اداره كل

.مركزيت ستاد مركزي سازمان برقرار شد

و آغاز پروژه اي با نام پروژه مركز داده در با توقف آن روند، در حال حاضر شكل گيري

بهدر سازمان، مي تواند و ارتقاء كيفيت خدمات رساني راستاي اصل عدالت اجتماعي

و نوع ارائه سرويس دهي هاي نوين با بيمه شدگان، به تبيين مسير  دستيابي به نحوه

ها(هدف تمركز آنها در يك مركز  ، يا مراكزي بهم وابسته كه يك كاربرد)تجمع داده

ها(واحد را بيان مي دارند به. منجر گردد) توزيع داده همچنين از آنجا كه دستيابي

و نحوه سازمان نيازمند ايجاد طرح زيرساخت جري ITنيازهاي جديد ان اطلاعات

نگهداري آنها مي باشد، با ايجاد چنين پروژه اي است كه مي توان به سند چشم اندازي 

كه. از آنچه با ايجاد مركز داده قابل حصول خواهد بود رسيد اگر در نظر داشته باشيم

و شعب مجازي مي باشد، قطعا زماني  هدف سازمان رسيدن به سرويس هاي مشتري گرا

به موفقيت طرح هاي منطبق بر اين هدف اميدوار بود كه در جنبه هاي مختلف مي توان 

بر. فوق الذكر دقت نظر شده باشد و تطابق ساير موارد به عبارتي معماري نوع مركزداده

و پايداري  مبناي آن نهايتاً به نقطه اي خواهد رسيد كه در آن انتظار قابليت اطمينان

و قابل محاسبه خواهد بودسرويس ارائه شده انتظاري مبتن آنچه كه مشتري.ي بر اصول

سازماني را به عنوان سرويس گيرنده از سرويس هاي جديد سازمان مي تواند به سمت 

و اين پايداري  استفاده از اين سرويس ها سوق دهد، اطمينان به پايداري سرويس است

ت ا طراحي نرم محصول همگون سازي طراحي هاي زيرساختي سرويس، از بستر شبكه

هر. افزار خواهد بود از آنجا كه قابليت اطمينان نهايي سيستم حاصلضرب قابليت اطمينان

يك از زير سيستم ها مي باشد، بديهي است كه تقويت پايداري در يك زير سيستم بدون 

توجه به قابليت پايداري ساير زير سيستم ها تحت تاثير ضربي زير سيستم ضعيف قرار 

. مي گيرد

ز اين روست كه ايجاد اولين مركز داده، به تنهايي نه قادر به پاسخگويي نيازهاي آتيا

و در و نه ممكن است ايده مناسبي براي تجميع اطلاعات در يك نقطه  سازمان خواهد بود

و اطلاعات باشد  داده به عبارتي مركز. نتيجه ايجاد نقطه ريسك براي تمركز سرويس دهي

و كاربرد آن در سازمان تامينمركز داده

 اجتماعي

*مهندس مجيد فرحمند

وشركت دبير كميته علمي  تامين خدمات ماشيني مشاور مديريت

 مقدمه

و بالا رفتن حجم با زياد و نيز اطلاعاتشدن كاربران ،

نيزبه مشتريخدمت رسانيمومفهآنها،سادگي انتشار
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نيست كه منفك از اهداف ITسازمان،تنها يك سازه عمراني يا خريد سخت افزارهاي

و مقررات تعريف شده براي گردش اطلاعات سازمان، وجود  سازماني، قوانين

و نهادهاي مرتبط ITزيرساخت هاي  مانند بانك(براي ساير وزارتخانه ها، سازمان ها

و امور اجتماعي و وزارتخانه كار كه) ها، وزارتخانه هاي رفاه باشد، بلكه پروژه اي است

با در قالب آن شكل سرويس دهي الكترونيكي درجهت گسترش خدمات بيمه اي

و پايداري مشخص مي گردد در راستاي انجام پروژه مركزداده،. رعايت درجات امنيتي

مشخص نمودن نقش ماموريتي سازمان در تعيين نقشه راه مركزداده سازمان نكته اي 

ها مركز. كليدي مي باشد ،)ستينگداده مي تواند به صورت عمومي

از. مي باشد تعريف فوق. مي گيرند سال است كه مورد استفاده قرار12اين تعاريف بيش

و پايايي مراكز داده عرضه مي نمايد كه اين عدد در  روشي را براي تخمين ميزان پايداري

در. قرار دارد% 99.995تا% 99.67دامنه اي مابين  تعريف فوق سطوح پايداري مركزداده را

و4 :سطح قابليت اطمينان تقسيم بندي مي نمايد10سطح پايداري

Tier I:پ و شامل قابليت اطمينان سطح 1960كه در سال% 99.671ايداري با معرفي گرديد

 1729حداكثر زمان قابل قبول سالانه براي عدم دسترسي به سرويس تقريبا. مي باشد4تا1

.دقيقه مي باشد

Tier II:و قابليت اطمينان تعريف% 99.741با پايداري 1970اين مدل در سال معرفي

حداكثر زمان قابل قبول سالانه براي عدم. مي گردد7تا5مل سطوح شده در آن شا

.دقيقه مي باشد 1361دسترسي به سرويس تقريبا 

Tier III:آن 1980مدلي بود كه در سال و عدد پايداري در. مي باشد% 99.982عرضه شد

حداكثر زمان قابل قبول. از عامل قابليت اطمينان را در بر مي گيرد9تا8اين مدل سطح

.دقيقه مي باشد94سالانه براي عدم دسترسي به سرويس تقريبا 


و ا��ر ��� ا����٣	��ر� ������ ��!ت روا�� ������ 

كم) اينترانت و به دور از، يا و نيز محلي مناسب و افزونه محتمل نسبت به وقوع مصائب

و جنگ،(و غيرطبيعي ...)سيل، زلزله، سونامي، طوفان،(بلاياي طبيعي  نزديكي به مناطق مرزي

. نمود اشاره...) ناآرامي هاي اجتماعي، 

، تعيين و ميزان قابليت اطمينان مورد انتظار از آن، در قبل از طراحي مركزداده ميزان پايداري

در مورد ITIL بر اساس تعاريفي كه در الگوي. ادامه طراحي مركزداده نقشي اساسي دارد

:آمده است، تعاريف اين دو عبارتنداز) Reliability(و قابليت اطمينان) Availability(پايداري

يا مولفه هاي سرويس دهي براي آنكه بتوان به سطح سرويس پايداري نرم افزاري:پايداري

و يا دوره هاي زماني(مورد انتظار در زمان تعريف شده  .رسيد)يا زماني مشخص

نكته اي ديگري كه ضرورت ايجاد چنين پروژه اي را معين مي نمايد، به ايجاد پيش

زيرساخت هاي ارتباطي شبكه گسترده از پيش نيازهاي اصلي. نيازهاي آن مرتبط مي شود

مناسب با استفاده از دو در حال حاضر سازمان با تهيه زيرساخت. ايجاد مركزداده مي باشد

و استفاده از ابر شبكه  كه به صورت افزونه مراكز) WAN cloud(روش سلسله مراتبي،

استاني را به ستاد متصل مي نمايد، گامي بلند در جهت توسعه سيستم هاي نوين 

و نيز حوزه هاي مديريت دانش برداشته شده  الكترونيكي در حوزه هاي تخصصي سازمان

اين با لحاظ وجود امكانات زيرساختي كه هم اكنون فراهم گرديده، مي توان بنابر. است

 وارد فاز جديد، يعني پروژه مركزداده گرديد

 داده سطح بندي پايداري مركز

و امكاناتي است كه قادر باشد عملياتي چون ذخيره سازي، مركزداده به معني تجهيزات

و مبادله داده مديريت، و اطلا پردازش فراهم آوردن جهت-عات ديجيتالي را ها

به.انجام رساندبه-هاي كاربردي سرويس از پيش نيازهاي اساسي مراكز داده مي توان

يا(خطوط ارتباطي مواردي همچون وجود منابع تغذيه شهري افزونه يا پشتيبان، اينترنت

و و نهادهاي وابسته يا براي ساير سازمان ها

يا EDC(غيروابسته به سازمان تعريف شود

Enterprise Data Center(و يا صرفا ،

براي اهداف سازماني در نظر گرفته

 ).Corporate Data Centerيا CDC(شود

و موقعيت سازمان ايجاب طبعا شان

مي نمايد كه يكي از گزينه هاي دوم يا

ب . راي ماموريت گزيده شوندسوم

ميزان تكرار ناپايداري در نرم افزار:قابليت اطمينان

.يا يكي از مولفه هاي سرويس دهي

بر اساس) Tier(فوق، سطح مركزداده اساس دو عامل بر

، عبارت است از معياري Uptime معتبر تعريف موسسه

و براي ارزيابي سطوح مختلف توپولوژي هاي طراحي

و تمركز سطح عمده. داده پياده سازي مركز مباحث

بندي مراكز داده مربوط به زيرساخت فيزيكي 

)زيرساخت ارتباطيساختمان، انرژي، تاسيسات،(
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Tier IV : و% 99.995بالاترين سطح پايداري با پايداري. معرفي گرديد 1999كه در سال

حداكثر زمان قابل قبول سالانه. مربوط به اين رده مي گردد10قابليت اطمينان، يعني سطح

بنا به تعريف همان موسسه،.دقيقه مي باشد26براي عدم دسترسي به سرويس تقريبا 

و زيرساخت ها وجود منابع نيرو و نيز مركزداده افزونه از مهمترين شاخص هاي ارتباطي

.در تعيين سطح مي باشد

 اجزاي مركز داده

و هماهنگي با يكديگر مركز داده مجموعه اي است كه در آن اجزاي مختلفي در ارتباط

و. مجموعا در جهت هدف مركزداده ساماندهي مي شوند مركزداده صرفا شامل تجهيزات

نمي باشد، بلكه تركيبي كامل تر از عناصري است كه با بكارگيري آن، ITسخت افزارهاي 

يك. رسيدن به پايداري مورد نظر امكان پذير مي گردد مجموعه تجهيزات مورد نياز در

و تجهيزات  تقسيم بندي ITمركزداده را مي توان در دودسته كلي تجهيزات زيرساختي،

زي. نمود :ر مي گردندتجهيزات زيرساختي شامل موارد

كه.1 و جوي، و ساير بلاياي طبيعي و مقاوم در مقابل زلزله ايجاد بناي مناسب ساختماني

و يا به صورتي محلي سيار  اين بنا مي تواند به صورت ثابت در محل طراحي شود

)Mobile Data Center(

بر.2 و كف كاذب و چيدمان داخلي مناسب براي مركزداده مانند سقف اي ايجاد محيط

و كانال گذراندن كابل و شبكه هاي هوا، ديوارها، تجهيزات كاربران جهت هاي برق

7*24عمليات پشتيباني به صورت 

يا.3 تامين دماي براي مطبوع تهويه سيستمهاي بكارگيري: HVACسيستم تهويه هوا

و رطوبت قابل قبول) درجه سانتيگراد22تا18مابين(مناسب 

و دسترسي افراد غير مجاز به منابع: يكيسيستم امنيت فيز.4 به منظور جلوگيري از ورود

و كنترل تردد مي شود . مركزداده كه شامل مواردي همچون دوربين هاي امنيتي

از. از مهمترين بخش هاي زيرساختي به شمار مي رود: سيستم برق.5 زماني كه صحبت

در نظر گرفته شده براي مركزداده Tierتامين نيرو براي مركزداده مي شود، ضروري است 

از. را لحاظ نمود و ژنراتور براي تامين برق ضروري است UPSبه صورت معمول استفاده

و هر چند كه در سطح بالاتر پايداري، بكارگيري موارد افزونه براي منابع تامين كننده نيرو

از آنجا. باشد همچنين برق رساني به مركزداده از دو پست برق مختلف نيز ضروري مي

و  كه پيش نياز فعاليت مركزداده تامين نيروي تجهيزات مي باشد، اين بخش مورد تاكيد

. توجه بالايي قرار دارد

و اطفاي آتش به صورت خودكار از ديگر بخش هاي:و اطفاي حريق سيستم اعلام.6 اعلام

ه، براي اطفا از گازهايي با توجه به نوع تجهيزات مركزداد. زيرساخت مركزداده مي باشد

.استفاده مي شود IG55يا FM200مانند 

و جلوگيري از آسيب رسيدن به وسايل الكتريكي: سيستم كشف رطوبت.7 پيشگيري

و ايجاد رطوبت  مركزداده به دليل نشت آب

بكارگيري تجهيزات زيرساختي بدون ): BMS(سيستم مديريت تجهيزات تاسيساتي.8

براي برقراري ارتباط.ا ممكن است نتيجه برخلاف انتظار داشته باشدهماهنگي مابين آنه

در. استفاده مي شود BMSمابين اجزاي زيرساختي از  در اين مركز برنامه ريزي مي شود كه

و اطفا، سيستم  هنگام بروز مسائل مختلف، چگونه اجزاي مختلف مانند سيستم اعلام

و تردد،  عمل نمايند كه فعاليت HVACژنراتور،و UPSهشداردهنده، كنترل درب ها

و به هدف مورد نظر برسند .يكديگر را خنثي ننموده

:شامل مواردي همچون تجهيزات زير مي باشد ITتجهيزات

اينترنت،و ديتا شبكه با ظرفيت پر ارتباط به منظور امكان):شبكه(زيرساخت ارتباطي.1

.مركزداده مي باشد كه وجود آنها به صورت افزونه از پيش نيازهاي

و SANهاي ذخيره ساز استفاده از فنĤوري: سازي زير ساخت ذخيره.2 براي نگهداري

 پشتيبان گيري از اطلاعات 

كه استفاده از فنĤوري:زير ساخت پردازشي.3 سرويسهاي كاربردي را براي استفاده هايي

به اين منظور شركت هاي گوناگون مباردت به معرفي. نمايند سازي پياده قابلدر مركزداده 

 HPشركت Bladeرده هاي مخصوص نموده اند كه به عنوان نمونه مي توان از سرورهاي 

مشخصه اي كه اين تجهيزات دارند عبارتند از كم حجم بودن، قابليت پردازشي بالا،. نام برد

و ماژولار بودن سخت افزارها جهت استفاده بهينه اشتراكي از ساير منابع مانند ذخيره سازها

.تجهيزات شبكه

و اينترنت از طريق:شبكه.4 و نيز با شبكه اينترانت برقراري ارتباط مابين سرورها،

 CISCOدر اين خصوص، شركت. تجهيزات شبكه اي مناسب مركزداده انجام مي گردد

 HPنموده است كه بر روي شاسي هاي Nexusمبادرت به ساخت ماژول هاي سوييچ رده

Blade و سوييچ جلوگيري و از كابل كشي هاي حجيم مابين سرور قابل اتصال هستند

.مي كند
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 فضاي بارگيري، انبارو سرهم نمودن تجهيزات•

 فضاي عمومي براي اسكان پرسنل•

بر اين اساس، اتاق سرور بخشي از يك مركزداده مي باشد كه در داخل آن قرار گرفته

(است )مطابق شكل زير.

در. در مورد اتاق سرور بهترين تعريف، اين است كه آنرا يك مركزداده ادغام شده بدانيم

صورت، تعريف اتاق سرور عبارت خواهد بود از تامين فضايي امن براي نگهداشت اين

و ساير تجهيزات ITتجهيزات  در شكل زير، . ITو كابل كشي هاي مربوط به سرورها

و اجزاي آن نشان داده شده است .نمايي از يك اتاق سرور ادغام شده


و ا��ر ��� ا����٣ 	��ر� ������ ��!ت روا�� ������

گيري كليه اطلاعات در يك نقطه مركزي به نام مركزداده، به دليل قرار:تجهيزات امنيت.5

و هم در داخل شبكه محلي مركزداده  بكارگيري تجهيزات مناسب امنيتي هم در گلوگاه ها

.ضروري مي باشد

و اطمينان از صحت: تجهيزات مونيتورينگ.6 و موثر عمليات كليه بخش ها پايش دائم

مر و. كزداده انجام مي شودعملكرد آنها توسط مراكز مونيتورينگ در اين بين، نرم افزارها

رويه هاي تعيين شده براي پايش نقشي بسيار پررنگ تر از سخت افزارهاي مورد نياز براي 

.پايش دارند

يكي از بخش هاي مهم ديگر در بكارگيري مناسب از مركز داده، ايجاد رويه هايي است كه

و پشتيباني كليه سخت افزارها، براساس آنها عمليات روزمره پرسنل در مور د پايش، تحليل

و ساير رويه ها معين شده باشد و تردد و نيز رويه هاي ITILالگوهاي. نحوه دسترسي ها

مي تواند به طور موثري در مركزداده مورد بهره ISO27001امنيتي مطرح شده در استاندارد

.برداري قرار گيرند

و سيستمي با يكديگر، عملياتدر مجموع تجهيزات هر دوبخش در  هماهنگي نزديك

و در نتيجه تمامي سرويس تجارتارائه خدمات يا پشتيباني از  هاي الكترونيكي را به عهده دارند

و بدون كوچكترين وقفه ارايه شده در آن .اي عمل نمايند بايد دقيق، مطابق برنامه

و  داده مراكز تفاوت هاي مابين اتاق سرور

و ارائه خدمات امروزه مي توان گفت كه در تمام سازمان ها اتاقي براي نگهداري سرورها

IT شايد گمان شود كه با تجهيز اتاق سرور به تجهيزات گران. به آن سازمان وجود دارد

قيمت سخت افزاري مي توان به ايجاد يك مركز داده دست يافت اما تفاوت هايي مابين 

و به همين منظور توجه به تعاريف اتاق. يك مركزداده وجود دارد ساختار يك اتاق سرور

و مراكزداده قابل اهميت مي باشد در. سرور و اتاق سرور تفاوت اساسي مابين مركزداده

:، مركزداده شامل بخش هاي زير استTIA942بر اساس استاندارد. ساختار آن مي باشد

 كامپيوتر)ها(اتاق•

تيارتباطات زيرساخ)ها(اتاق•

 ورودي)ها(اتاق•

)NOC(مركز مونتيورينگ•

 برق)ها(اتاق•

 تاسيسات)ها(اتاق•

و شرايط بحراني)ها(اتاق•  كنفرانس
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و ا��ر ��� ا����٣	��ر� ������ ��!ت روا�� ������

كشورهاي آسياي جنوب غربي سعي در رسيدن به اقتصاد نوآور با كمك فناوري اطلاعات

و صرف.و ارتباطات هستند كشور ايران با استفاده از كاربردهاي فناوري اطلاعات

، قادر است تا گام هاي موثري را در تحقق بندهاي سند هزينه هاي اوليه در استفاده از آن

خو :از جمله.د برداردچشم انداز بيست ساله

برخوردار از سلامت، رفاه، امنيت غذايي، تأمين اجتماعي،:سند چشم انداز4بند

هاي برابر، توزيع مناسب درآمد، نهاد مستحكم خانواده، به دور از فقر، فساد، تبعيض فرصت

از طريق دولت الكترونيك، نظام جامع سلامت".مند از محيط زيست مطلوبو بهره

و انرژي الكترون "يك، خدمات روستائي الكترونيك، مديريت الكترونيك محيط

و ارتباطات در تامين سلامت ملي  فناوري اطلاعات

و ارتباطات نه تنها در انجام دادن كارها بلكه در درست انجام دادن آن نيز فناوري اطلاعات

و ابزارهاي. نقش دارد طبق مطالعات انجام شده در آمريكا، با استفاده از خدمات الكترونيك

 ، بيشتر. بيليون دلار صرفه جوئي در هزينه ها داشته است80تسهيل گر فناوري اطلاعات

ئي به دليل افزايش كارائي ناشي از عدم توقف بيجا، چرخه كوتاه رسيدگي به صرفه جو

و مثمر مي باشد و استفاده داروئي درست و كارآمدي پرستاران . دليل هماهنگي بيشتر

هم ERSسيستمهائي از قبيل با ثبت سابقه پزشكي كامل بيمار مديريت درمان بهتري را

و هم درمانهاي آتي خو سيستم(  ODSSسيستمهائي از قبيل. اهد داشتدر مورد بيمار

و بيمارستاني را شامل كليه سطوح)پشتيبان تصميم عمليات و تحليل اطلاعات مالي ، تجزيه

و كيوسك هاي. برعهده مي گيرد.. استفاده از منابع، هزينه هاي اجرا، سطح كارامدي

و ارائه خدمات پزشكي در بسياري از كشورها جايگز و صرفه اطلاع رساني ين اشخاص

و هزينه شده اند و در انگليس%98، در هلند%79طبق آمار در استراليا .( جوئي در زمان

89 . ( كاهش اشتباهات-1: سه عامل در بهبود كيفيت خدمات پزشكي نقش دارد%

و شفافيت مراقبتهاي پزشكي-2پزشكي  معرفي-3بهبود درك بيماران از كارامدي

و  هاروشهاي نوين براي RFIDابزارهائي از قبيل. جديد در تشخيص موثر ناخوشي

و  و كاهش اشتباهات داروئي و همراه بودن PDAكنترل براي حمل آسان اطلاعات بيمار

و  .و CDSSپرونده پزشكي مكانيزه بيمار براي پزشك در مدلهاي پيشين، تنها دكتر ...

ق با و از نظر بيمار، داراي و بيمار در اطلاع از بيماري و اطلاعات كامل بود ابليت تشخيص

ولي امروزه با فناوري اطلاعات بيمار. جريان آنچه پزشك تشخيص مي داد، قرار مي گرفت

و  .قرار خواهد گرفت... در جريان كليه اطلاعات پزشكي، شيوه هاي درماني متفاوت

در پزشكي در سال سرمايه گذاري هاي برخي از كشورها در استفاده از فناوري اطلاعات

، دلار 0.43: آمريكا:به شرح زير نمايانگر درك كارآمدي آن در اين زمينه است 2005

: انگليس،دلار 11.43: نروژ، دلار 21.20: آلمان، دلار 31.85: كانادا،دلار 4.93: استراليا

ك. دلار 192.79 و درست در مورد موضوعات قابل تصميم گيري شور اطلاعات يكپارچه

و و كار، كشاورزي ابزاري موثر ... از قبيل درمان، بيمه، وضعيت اقتصادي، وضعيت كسب

دست مديران بالائي ارزيابي، بررسي، كنترل، كشف روابط، كشف عوامل پنهان اثرگذار در

و درست خواهد بود امروزه كشورهاي توسعه يافته.و در نهايت اخذ تصميمات تاثيرگذار

و كنكاش علمي در جهان با استفاده  از ابزارهاي جديد از قبيل داده كاوي به جستجو

و با كشف روابط بين داده ها  اطلاعات وسيع كشوري خود در موضوعات مختلف پرداخته

و بررسي عوامل مختلف به صورت هوشمند، كليه عوامل تاثيرگذار در موضوعات را

و آمار دقيقي از وضعيت موجود با ذكر علت و دخالت داده و تصميمات درست ها يافته

. سريع اخذ مي نمايند

 يكپارچه اطلاعاتي سيستم خلاءو يكپارچهو جامع صحيح، اطلاعات وجود عدم•

 خدماتي، واحدهربه مراجعه بارهردر ايراني فردهر. مختلف واحدهاي بين

. نمايدمي تكميلرا تكراري اطلاعاتي فرمهاي

و ارتباطات تسهيل سازابزاريفناوري اطلاعات
 تحقق تامين اجتماعي در

*معصومه جمالي

خراسان شماليتامين اجتماعي سرپرست فناوري داده هاي اداره كل  

 مقدمه

و بهبود در اقتصاد جديد جهاني، تكنولوژي اطلاعات، محرك اصلي رشد اقتصادي

و تكنولوژي اطلاعات در گزارش. كيفيت زندگي مي باشد با خود 2007موسسه نوآوري

و ارتباطات(ينام موفقيت ديجيتال مستند) درك منافع اقتصادي عصر فناوري اطلاعات

، عامل اصلي رشد اقتصادي نه تنها در 1990فناوري اطلاعات از اواسط سالكهنموده 

فناوري اطلاعات، كليد فعال ساز. آمريكا بلكه در بسياري از كشورهاي ديگر بوده است

و جامعه شامل آموزش، بهداشت،. بسياري از پيشرفتهاست كليد نوآوري، بهبود زندگي

و گست و فراهم ساز ارتباطات امن، مطمئن رده براي عموم محيط تميز، مصرف انرژي موثر

بانكداري-تجارت الكترونيكي(جهان در حال تغيير در زمينه هاي اقتصادي شامل.و ملتها

، امنيت)فيس بوك(شبكه هاي اجتماعي(، اجتماعي از قبيل)پول ديجيتالي-الكترونيكي

و دانشگاههاي(، فرهنگي مانند)الكترونيكي آموزش الكترونيكي، محتواي ديجيتالي، مدارس

در. راي گيري الكترونيكي، دموكراسي ديجيتالي مي باشدو سياسي شامل) رونيكيالكت

عصر اطلاعاتي امروز، نيازهاي انسان هزاره سوم شامل نياز به ارتباطات، اطلاعات، زندگي

و گيري آگاهانه، ارتقاي علمي اجتماعي، زندگي مجازي، پذيرش ريسك بيشتر، تصميم

ن امروز، براي نگاه چند بعدي به مسائل بشر، ناگزير از مديرا. مديريت دانش بنيان است

مدير هزاره سوم، مدير دنياي ديجيتال با نگاه به آينده، همواره.مديريت الكترونيك هستند

و تبعات استفاده از آن، ريسك پذير، با حوصله، بيدار، به دنبال شناخت فناوري هاي روز

و آشنا با خلاق، حامي فناوري زمان، به دنبال نوآوري ، تخيلي، به دنبال الگوي مصرف

و. مفهوم بزرگ است بزرگ انديشيدن در دولتها براي مديريت ملتها در عصر اطلاعات

در. ارتباطات يك اصل است و با و ارج نهادن به سنتها اين مدير با توجه به شرايط محلي

و تامين امنيت ملي نيز  امروزه مديران. هستنظر گرفتن علايق مخاطبان، مراقب گرسنگان

و يا به عبارت ديگر سند چشم انداز  كشورها در راه تحقق اهداف استراتژيك ملي خود

و از آن به عنوان ابزا و ارتباطات اعتماد نموده و كشور، به فناوري اطلاعات ري قوي

.ياريگر بهره گرفته اند

مل: ادبيات تحقيق و ارتباطات در تحقق اهداف ي كشورهانقش فناوري اطلاعات

از مجموعه،) سند چشم انداز( كشورهاراهبردهاي ملي توسعه پايدار اي هماهنگ

و زيست  محيطي است كه سعي دارد با تدوين اهداف اقتصادي، اجتماعي، نهادي

و انديشيده در هر بخش، فرايند ايجاد تغييرات واقع را بينانه راهبردهاي نظام يافته و كارامد

و ارتباطات در تحقق. در جهت توسعه پايدار كشور تداوم بخشد امروزه فناوري اطلاعات

اهداف ملي كشورها شامل اهداف توسعه اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، امنيتي، خدمات 

و  با. نقش زيادي دارد... دولتي طبق آمارهاي جهاني رقابت پذيري رتبه ايران مطابق

.است69 هاي جهاني شاخص

چكيده
و ارتباطات در تحقق كاربردهاي در اين مقاله اهداف ملي فناوري اطلاعات

با توجه به اينكه يكي از اهداف سند. كشورها مورد مطالعه قرار گرفته است

چشم انداز بيست ساله ايران، تامين اجتماعي مي باشد، در اين تحقيق نقش 

و خدمات  و تحقق نظام ملي سلامت الكترونيك فناوري اطلاعات در تسهيل

. بيمه ملي الكترونيك ارائه گرديده است
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و ا��ر ��� ا����٣	��ر� ������ ��!ت روا�� ������

 واحدهاي تمام سطحدر يكسان ساختاربا عملياتي افزارهاي نرم وجود عدم•

 افزار نرم داراي اجتماعي تامين سازمان تنها شده، انجام بررسيبا: درماني

. باشدمي خود واحدهاي كليه سطحدر مربوطه امور كليه ثبت جهت عملياتي

و سوء• عدم همپوشاني بيمه هاي مختلف درماني جهت جلوگيري از تخلفات

 استفاده 

"سلامت جامع نظام" سازي پياده نيازمند جهان، كشورهايكل همانند ايراني جامعه

در ريزي برنامه پيشگيري، مديريت دارو، تامين مديريت جامعه، سلامت مديريت جهت

 مسلماكه باشدمي مديريت قابل جسمي سلامتبه رسيدن هدف تحققو كلان سطح

 چندين كشور،در حاضر حالدر. باشدمي كشورهااز بسياري آتيو فعلي طرحهاي جزء

 اطلاعاتو مجزا درماني هاي دفترچهبا درماني خدمات اي، بيمه خدمات صندوق

 درمان، پيشگيري، دارو، سلامت، بهينه مديريت براي. نمايندمي ارائه درماني پراكنده

-2سلامت مليكد-1: باشدمي عاملدو نيازمند كشور منابع، مديريتوها هزينه كاهش

هردر جامع اطلاعات جامعه سيستم افراد تمام سلامتاز درستو يكپارچه اطلاعات

 شهر الكترونيك، شهروند الكترونيك، دولت( الكترونيكي كشوربه تبديل جهت كشور

 ضروري....)و الكترونيك بيمه الكترونيك، آموزش الكترونيك، بانكداري الكترونيك،

.باشد مي

 كاوي داده ابزارهايبا توانمي ملي اجتماعي بيمهو ملي سلامت جامع پايگاه استقرار با

 رفعدررا كشورو مختلف هاي حوزهدررا مديران تصميم، پشتيبان سيستمهايو

 شناسائي براي مليو واحدكد: سلامت مليكدبه نياز دلايل.نمود ياري مشكلات

 گزارش طبق. باشدمي لازم اطلاعات مديريتو جستجو پيگيري، جهت سلامت وضعيت

 مدل، راهكار. گردند يكسانو يكپارچه سلامتكدو مليكد است قرار ايران، آمار دفتر

 وجود. باشدمي جامع اطلاعات سيستمبه اطلاعات صحيح ورود جهتاي شيوه پيشنهاد

دولت(وجود سيستم اطلاعات جامع در هر كشور جهت تبديل به كشور الكترونيكي

الكترونيك، شهروند الكترونيك، شهر الكترونيك، بانكداري الكترونيك، آموزش 

و الكترونيك، بيمه از. ضروري مي باشد....) الكترونيك يكي از آمارهاي قابل استخراج

در سطح كشور به دليل. پايگاه جامع سلامت، آمار افراد با دفترچه هاي چندگانه است

تعدد صندوقهاي مختلف ارائه دهنده خدمات درماني، آمار استفاده همزمان از چند 

در صورت يكپارچه شدن اطلاعات سلامت، اين آمار نيز. دفترچه درماني بالاست

شداستخر و مديريت خواهد البته همپوشاني اطلاعات صندوقهاي مختلف نيز براي. اج

و تكميل آن مورد نياز است . استخراج اين آمار

 نتيجه گيري

و به منظور انجام امور تحقيقاتي در ايران استفاده عمومي از اينترنت بيشتر در دانشگاه ها

و مراكز ايجاد شده در شهرها نيز در سطح محدو و كاربران است دي فعاليت مي نمايند

ميسرگرمي بيشتر به منظور  بعلاوه. كنند الكترونيك وتلفن از راه دور، از اينترنت استفاده

و بسياري از بسترهاي لازم براي تجارت الكترونيك در كشور هنوز فراهم نگشته قوانين

كهينم بنايراين. است و كاربردهاي مثمر توان انتظار داشت و ارتباطات فناوري اطلاعات

اما آنچه در جهان در حال وقوع است انفجار. به سرعت در جامعه گسترش يابدآن 

و كاربرد ابزارهاي .فناوري اطلاعات در توسعه كشورهاست اطلاعات

و تحقق سند چشم انداز در كسب بي شك كشور ما ايران نيز براي كسب مزيت رقابتي

و فناوري بايستي زمينه هاي مقام اول منطقه آسياي جنوب غربي از نظر اقتصادي، علمي

و اقتصادي لازم را براي تحقق اين امور فراهم سازد .فرهنگي، اجتماعي

و بيمه اجتماعي مديريتياستفاده ار فناوري اطلاعات در حوزه هاي–1جدول شماره سلامت  

 حوزه مديريتي آمار رديف

1
و نرخ بيماري هاي مختلف در هر منطقه

 كشور
مديريت بودجه-مديريت بهينه سلامت  

2
نرخ مصرف داروهاي مختلف در هر

و كشور  منطقه
مديريت بودجه-مديريت بهينه دارو  

و كشورنرخ3 بيماران خاص هر منطقه مديريت بودجه-مديريت بهينه بيماران خاص   

و كشور4  نرخ كودكان بيمار هر منطقه
از-مديريت بهينه سلامت كودكان مديريت بهينه پيشگيري

مديريت بودجه-بيماري  

5
و بيماريهاي منجر به فوت هر منطقه

 كشور
مديريت بودجه-مديريت بهينه سلامت  

و كشورنرخ6 روستائيان بيمار هر منطقه  

مديريت بهينه تغذيه- مديريت بهينه سلامت روستائيان

مديريت-مديريت بهينه خدمات پزشكي روستائي-روستائيان

 بودجه

مديريت بودجه-مديريت بهينه دارو نرخ داروهاي ناموجود در بازه هاي زماني7  

و ارزيابي بهينه اعضاء آمار پزشكان8 مديريت بودجه-مديريت  

و ارزيابي بهينه اعضاء آمار داروسازان9 مديريت بودجه-مديريت  

10 
و نوع  آمار مادران بيمار در هنگام بارداري

 بيماريها

- مديريت بهينه تغذيه–مديريت بهينه پيشگيري از بيماري

 مديريت بودجه

 آمار متولدين 11
مديريت اطلاع-ريزيبرنامه-مديريت بهينه پيشگيري از بيماري

مديريت تغذيه-مديريت واكسيناسيون-رساني توصيه هاي پزشكي  

 آمار افراد با دفترچه هاي متعدد 12
مديريت–مديريت بودجه–مديريت بهينه توزيع دفترچه درماني

 پيشگيري از سوء استفاده

مديريت بيكاري-مديريت بودجه آمار بيكاران 13  
محروميت زدائي، مديريت بودجهمديريت آمار محرومين 14  
 مديريت نيروي انساني آمار كارگران 15
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ت كه راه حل مناسبي براي

و. Net بخوبي ابزار است

ORM (Object Relational Mapping

و  افزار بسيار مطرح است

.ت

 مي كند كه در اين زمينه

 2010 حال حاضر در سال

. شود وجود ندارد

 كارامدي دارد كه مي توان

Frameworkبا هاي بسيار زياد

 AJAX Engine راستا نيز

Ric��ace� � Aja��J�F � 

 گنجد كه بيش از اين به اين

و هر و غني هستند  فراوان

IDEو مي معروف هستند

Intellij IDEA – Eclip�e 

 Vi�ual �tudio محيط

و ابزار ها متن باز بوده س

د نرم افزار ها بسيار پايين

Java EE بدليل داشتن

 مختلف براي مرتفع كردن

و د چارچوب هاي متعدد

ب ها شامل الگو هاي

 ساخت يك نرم افزار بسيار

 چارچوب ارايه شده از سوي

و مسايل ي ديگر به مجوز

و و كتابخانه هاي كلاس

 معني است كه بومي سازي

.ي باشد

و سامانه هاس و ابزار ها

 دهندگان بسيار زيادي در سراسر

و بومي سازي هاي  پرداخته اند

و ابزار ها به چارچوب ها

و برطرف كرده اند . شناخته

پيوستگي با طراحي.2 افزار

و قابليت عمليات متقابل ي

ارايه كرده است ADO .Netابزاري بنام

وجود دارد كه JDBCابزار Java دنياي

onal Mapping(با نام از ابزار هايي

روز دنيا در عرصه توليد نرم تكنولوژي هاي

ي راه حل مناسبي براي كار با داده هاست

MainFrameتا�mart Card را حمايت

ح. پانزده سال جلوتر است در صورتي در

N.ش كه بر روي بستر هاي مختلف اجرا

و Javaن زمينه تكنولوژي هاي متعدد

J�F � J�P  �trut� � GWT � J�TL,...كهنا eworkم برد

و استفاده مي گردد ر.ف توليد در اين

Fوجود دارد مانند Javaر حوزه �

كه در حوصله اين مقاله نمي گنج...,

Net .فقطA�P .Net اس .تفعال

ف Java دنياي ابزار هاي توسعه بسيار

به. به فرد خود را دارند Eاين ابزار ها

– p�e: كرد از قبيل Netbean� – 

Jدر صورتي كه درNet .فقط يك

Jو كتابخانه هاي كلاس اكثر چارچوب ها

و توليد.ت به همين دليل هزينه ساخت

.مي باشد

در دنياي: ها براي توليد نرم افزار

م-ي توسعه سيستم ها شركت هاي

 راستاي توسعه سامانه ها اقدام به توليد

 مختلفي كرده اند كه اين چارچوب

D(با و سامناسب مي و در توليد شند

Net .و فقط تنها خود چارچ تنها

و در صورت نياز به استفاده از چارچوبي

. مواجه هستيد

اكثر چارچوب ها Javaر دنيايد: ها

اين بدين مع. همچنين تهيه آنها آزاد است

و مقرراتي نمي.ت و خلاف هيچ ضوابط

و كتابخانه هاي كلاس  حوزه چارچوب ها

و توسعه دهندگ- آزاد اكثر آنها مشتريان

و برطرف كردن ايرادات احتمالي پرداخ

چ و اين  هاي متفاوت انجام شده است

و ضعف خود را شناخته و نقاط قوت  اند

و سخت اف.1 استقلال از سيستم عامل

و قابليت جابجايي.3 اي انعطاف پذيري

)O�A(ي اطلاعاتي گسترده
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 اما

.نيست

 استفاده

 نكته

سازمان

نرم

 استاندارد

 افزار

اين

و م

 ...و

ي بر

 برخي

 مي

IBM 

 مورد

و د

 يك

 توليد

 نياز

JIT

Java

بصورت

 را

 اشياء

 ميزان

 هنوز

 همچنين

با** ابز. Net:داده ارتباط

در دن كار با پايگاه داده است

Javaهمچنين در اين زمينه

استفاده مي كند كه در تكنولو

در پروژه هاي مقياس سازماني

Frameاز Java: انتقال**

و پانز تقريبا بي رقيب است

Netهنوز نسخه قابل ارايه از

وب** در اين:توليد محتواي

trut� � GWT � J�TL�از

تناسب در زمينه هاي مختلف

هاي بسيار قدرتمند نيز در

Gravel � Gate � DWR

بخش پرداخت اما در حوزه

در: محيط توسعه نرم افزار

كدام خاصيت هاي منحصر

توان نام تعدادي را مطرح

Builder – Jdeveloper

.Net وجود دارد.

Javaدر دنياي: هزينه كمتر

و همچنين تهيه آنها آزاد است

و كم دردسر تر از م. Netتر

Frameworkفراواني **

استاندارد هاي مشخص براي

نيازمندي برنامه نويسان در

كارامدي به منظور هاي

De�ign Pattern(طراحي

در صورتي كه در.موثرند

و مايكروسافت موجود است

عدم هماهنگي با محيط مواج

ه** متن باز بودن نرم افزار

و همچ ابزار ها متن باز بوده

و انعطاف پذيرتر است راحتتر

در حو: قابليت اطمينان **

و تهيه آز بدليل متن باز بودن

دنيا روي آنها به كد نويسي

متعددي روي آن ها با نياز

چالش بيشتري كشيده شده ان

: Java EEقابليت هاي **

و متدولوژي مولفه شي گرا

يكپارجه سازي سيستم ها.4

و توسط مايكروسافت توليد شده است

و كتابخانه مقدماتي كلاس نيست" اجراي كد

ك محيط توليد نرم افزار كه بر پايه استف

در ضمن اين نك(. متفرقه توليد نرم افزار

). عامل ويندوز كار مي كند

ساز"دادن به يك نياز نرم افزاري پاسخ

و براي مديريت طول عمر  رفتار كرد

Application Li�ecycle Management(اين استاند. چكار بايد كرد

و بسياري مبتني بر اين استاندارد نرم اف

. جمله خود شركت سان مايكروسيستمز

Frameworkبا زبان جاوا ايجاد كنيم

و و بانك اطلاعاتي چطور باشه  ايجاد كنيم

هاي مبتني Application �erver استاندارد

و برخ استاندارد را پياده سا زي كرده اند

در زير نام برخي از اين شركت ها را

M – Oracle – JBo�� – Apac�e 

و مو اين استاندارد تا حدي همه گير شد

و دانش بنيان تشكيل شد  شركت هاي بزرگ

ي  پرداختند تا نتيجه خروجي از اين كميته

. نام دارد JCPه

با يك استاندارد براي تو.Net مثل

. قياس نيست

ن  كتابخانه هاي قدرتمندي هستند كه اغلب

. كنند

T. مي باشد Java صرف از زمان اجراي

vaاز برنامه هاي. Netي برنامه هاي

و كام پلاس حمايت مي كنه بصور( سرويس

و همچنين وب سرويس استفاده مي كند

و اشيايي بنام دارد كه اش EJB مي كنه

و نرم افزار ها بنا به ميزد ، سرويس ها

Net.و هن هنوز چنين قابليتي را ندارد

Oو همچن سازماني ارايه نكرده است

COMهستند.

N.

* حاتمي
 مديريت
 ماشيني تامين

و ا��ر ��� ا����٣	��ر� روا�� �����

يعني يك بستر براي ايجاد نرم افزار:

بستر اجر"ت نت چيزي بيشتر از يك

و يك Frameworkت نت يك است

Dا مو مستنداتي جهت ايجاد بزار هاي

ل اهميت است كه فقط روي سيستم عام

Java EE:يك استاندارد است كه براي پاس

چگونه بايد با اجزاء نرم افزار رف،"

cation Li�ecycle Management

 شركت سان مايكروسيستمز ارايه شده

 خود كار سازي ايجاد كرده اند از جمل

rkيكاستاندارد به ما مي آموزد كه چگونه

 كتابخانه كلاس براي تمامي مقاصد ايج

 هاي متعددي نيز بر اساس اين استاندا

Java EEايجاد كرده اند كه برخي تمامي اين

د. بخشي از آن را پياده سازي كرده اند

c�e – BEA �y�tem� – �un 

Micro�y�tem� – Macromedia-..اي

از شركت قرار گرفت كه كميته اي متشكل

 راستاي اين استاندارد ها به فعاليت پرداخ

و با قابليت بالا باشد اين كميتهاستاندارد خوب

م:يادآوري اول يك بستر اجراي كد

Application �erverيعنيJava EE قابل

هر دو كتا JDKو. Net:كتابخانه كلاس

ك  پايه براي توليد نرم افزار را حمايت مي

ص. Netزمان اجراي:ن اجرا تقليدي

سرعت اجراي. دو محيط خوب است

.استفاده نكند JIT است اگر از

و وب سرويس. Net:اتصالات از ريموتينگ

(.Java بجاي ريموتينگRMI استفا

و نيز حمايت CORBAازت مي كند

هستند كه افراد در يك مخزن سازماني

et. از آن ها استفاده نمايندي ميتوانند

bject Repo�itoryايجاد يكبراي

M+ها اشياء منعطف تري نسبت به اشيا،

NetوJava EEمقايسه

ح مهندس حامد
مشاور شركتسرپرست گروه پروژه هاي خاص
خدمات ماشينيو
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هاي گرفتن نابجاي همه هزينه

ي ميزان رضايتمندي بسيار

س به رمايه تسهيلات گذاري

سازي به عنوان يكي شبيه

و به آن جامه  اعتباربخشي گرديد

 فناوري اطلاعات بسيار هزينه

.

 پردازش اطلاعات صحيح،

 همگي از اين ديدگاه به حل

و ثروت  اجتماعي مطلوب

ي گزافي دارد سنتي هزينه

 درگير با هزينه اندكي قابل

و بدل مي و از آن رد شود

و كارهاي چنين عملياتي ز

اتحاد اطلاعاتي. وجود دارد

. كند مي

افزارها اعتماد. اعتماد است

ن اجتماعي كه داراي غناي

ر پيشتازي جوامع انساني

هاي سازي موجود جهت تصميم

كارا از آن دچار موانعو

و ا اين فناوري اطلاعات

ها پايان مناسب به اين دغدغه

ي كساني اطلاعات داراي شيب

 كه متولي تامين آتيه همين

و پيشتاز بيمه مشاغل دنياي

ا هر ايراني در طول عمر

و در بايگاني هاي اداراته

 نيز اين اطلاعات رونويسي

و ارزه هايي كه بابت اند

��!ت�

يكرامت انسان

و به گردن گرفت  با بالابردن سطح توقع

 دفترچه درماني گرفته تا اعمال جراحي

ت و در قالب  مشاركت بخش خصوصي

.ها پرداخته آن

و برآمده از سيستم هاي تصميمات متخذه

رو اعتباربخ هاي پيشِت سازمان از چالش

بكارگيري فناوربر مبنايت سيستمي

و كنترل بسيار بالايي است . نيازمند دقت

و تصميمات به صورت آگاهانه نتيجه ها

.ق خواهد بود

هاي مرتبط به لحاظ اطلاعاتي، هم سازمان

ا و پيشرفت اقتصادي ه توسعه جامعه

و ستد اطلاعاتي به شيوه هايامروزه داد

د و استعلامات ت اين تبادل اطلاعات

هاي مختلف اسناد كاغذي كه بين سازمان

سا. مسئول همين تبادلات غيرضرور هستند

و و وجود دارد حتي استانداردهاي آن نيز

ي ملي را حل مي بسياري از اتلاف سرمايه

 فقر اطلاعاتي با اطلاعات غير قابل

ني اطلاعاتي سازمان تامي خود را در جامعه

.د

د و مياني به نقش اساسي اطلاعات

 ضريب اعتماد آنها به اطلاعات موجو

برداري بهينه موجب شده است تا بهره

و اگرها انجام شود لذ.ه صورت اما

و كارهاي مناس هستند كه مي توانند با ساز

و سهولت دسترسي به اطلا و شفافيت

ك و سازماني  درگير با همين موضوع بوده

و  مراقبت بيشتري به اين موضوع بنگرد

.گردد تبيين مي

باعث شده است تا اطلاعات ايرانيان

 اطلاعات شناسايي خود كپي تهيه كرده

ز بدو تولد تا آخرين قدمگاه زندگي ني

 درختان سبزي كه تبديل به كاغذ شده
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كريتجلّ،ير تأمين اجتماع

*غلامرضا زارع

كلي ها استان فارس تامين اجتماعي اداره

تصميم

 كاري

ي يك

مكك

.د

 آينده

ر كليه

تر مهم

ن بهره

 خروجي

 معتقدند كه

 تصميمات

 عاقبتي

 فعلي به

 كاري

 امر در

 را در

ترينه

 عهده

و نوع

 برون

. گردد

 همچنين

ي ارائه

 سپاري

. است

 نابجايي

 صورت

. است

 تجهيزات

ب در حالي كه در سازمان

و تحويل مربوطه از تهيه

.باشد كمتر مي

م در مثال فوق مي توان با

و اداره ايجاد مراكز درماني

ت وقتي برون سپاري به مدد

راهكار در جهت برون رفت

نظارت. عمل پوشانده شد

كمتري در بر دارد گرچه ني

ه بدين ترتيب برنامه ريزي

و دقيق به روز شده، كارامد

تر اگر ساز در نگرشي كلي

توان به مسايل بپردازند مي

امر. اطلاعاتي دست يافت

ا طلاعااما به مدد فناوري

مثلا اسن. پياده سازي است

تر پرسنلي كه مسئو پرهزينه

سالهاست كه در دنيا وجو

هاي مختلف بس بين سازمان

نكته حائز اهميت برابري

توانند نقش كليدي خو مي

اطلاعاتي است داشته باشد

بسياري از مديران ارشد

ض معتقدند اما پائين بودن

و بلند مدت مو ميان مدت

بزرگي باشد يا حداقل به

كارشناسان مجرب آن هس

.ببخشند

نمودارهاي توسعه يافتگي

نيروي كار نيز درگ. هستند

نيروي كار است بايستي با

.مجازي باشد

با چند مثال اين موضوع تب

عدم وجود پايگاه جامع

ا و بارها از خويش بارها

از. مختلف نگهداري شود

اگر هزينه درخ. گردد مي

اطلاعات دري فناوريبكارگير

غ

ه سرپرست امور فرابري داده

تصفرآيند. باشد مطمئن در هر سازماني مي

و و كافي، نياز به ساز  اطلاعات صحيح

سازي به موضوع تصميم نگرش سيستمي

و مديريت منابع با  امر را پوشش داده

ه رسيدن به اهداف سازماني كمك نمايد

 انتقال سريع آن به زيرمجموعه اجرايي با

مي. دارد توان در از اين ابزارِ راهبردي،

م. امكان پذير است مختلف علمي نكته

ل اغماض زمان است اين مهم بدون

افزايش اعتماد به صحت اطلاعات خر

 خوب ميدانيم كه بيشتر مديران معتقدن

و خطا مي بالطبع تصم. باشد از تخمين

عن آمارهاي نادرست ني ز انجام گرفته،

.ت

هاي فعو اعتماد افزارها در كنار سيستم

و ارتباطات گسترده،  اين دنياي پيچيده

و برنامه نويسي پويا اين امش مصنوعي

اي كه در آينده خواهند داشتو نتيجه

و به شايسته  منظر بهبود تصميم را كنترل

سازي را به دست يافت كه خود تصميم

 سازمان تامين اجتماعي به تناسب زمان

و  با توجه به اطلاعات درون سازماني

و مجزاستم .تناسب

و رويكردها  بسا منجر به اصلاح روندها

و هم و تملك آنها و مراكز درماني

و با توجه به هدف اصلي يعني  درآمد

س ه سازي به تصميم بسيار اساسي برون

و اين امري واضح بر اين امر مي رسيم

و تامين آتيه باشد صرف تصميم ناب د

ص و بازنگري اساسي در آن  اتخاذ شده

ت مديريتي براي تغيير آن از الزامات

هاي تكميلي بدون داشتن تجه درگير بيمه

.دهند ندي ارائه مي رضايتم

بكار

و آمار صحيح مبناي تصميم سازي مط

 اتخاذ روشهاي مناسب حتي با وجود اط

. پويا دارد

 سازمان تامين اجتماعي با اين گستردگي نگ

بخشي از اين نظارت سيستمي. اساسي است

تواند به سازي، مي نظارت در جهت تصميم

و انتق اطلاعات تسهيل امر تصميم سازي

د  داراي ضريب اطمينان بالا را به عهده

.مديريت نوين بهره بردي

و دقت اطلاعات به شيوه م صحت هاي

سازي با پارامتر غيرقابل فرآيند تصميم

. فناوري اطلاعات غيرممكن است

و وجود ابزارهايي براي  بخشي به مدير

خ. پارامترهاي بسيار مهم ديگر است لابد

و هميشه با درصدي  فعلي واقعي نبوده

و بر اساس همين ه با عجله همراه بوده

ن از اعتلاي سازماني در بر نداشته است

هاي اطمينان بخش نياز به وجود سيستم

ا گرچه پيش. شود حس مي بيني آينده در

افزارهاي هوشم است ليكن به مدد نر

و مي سازي تصميمات توان با شبيه بوده

م و از اين  مجازي به بوته آزمايش گذارد

مي.ت رسيد د توان به سيستم حتي هايي

سه عنوان مثال نرخ پوياي انواع بيمه هاي

ب تواند به عنوان يك پروژه لازم الاجرا

كه خود نيازمند نوشتاري. تعريف گردد

سازيِ سازماني چه بس هاي شبيه سيستم

 مثال به جاي مديريت بيمارستان ها

د  پرسنل مربوطه با شبيه سازي هزينه

 درماني با ساده ترين نرم افزارهاي شبيه

و سيستماتيك بر و نظارت بهينه  درماني

اي كه بايد محفوظ بماند كه حق بيمه

ضرورت هاي آن وقت كه زماني بنا به

و البته چنان ريشه دوانده است كه جرأ

و موسسات درگ  پيداست كه شركت ها

و برون سپاري خدمات رض  قبل قرارداد

و ا��ر ��� ا����٣	��ر� روا�� �����

اطلاعات

و سازي

و پو بهينه

در سازما

نياز اساس

عنصر نظ

ا فناوري

نگري دا

هاي پروسه

ص تضمين

وابستگي

گيري از

ب اطمينان

از پارامتر

آمارهاي

متخذه كه

جز كاستن

ن بنابراين

ح شدت

مشكل اس

دسترس

دنياي مج

تصميمات

به. گيرند

تو كار مي

سازماني

خروجي

به عنوان

استخدام

سسروي

خدمات

حال آن

ك مي شود

و نگرفته

ناگفته پيد

مجهز از


������ �	
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و هزينه مكان دستگاه هاي غير كه براي اين نگاهداري هايي هاي كپي از كشور خارج شده

و كارمندان درگير  مي) هاي پرسنلي هزينه(ضرور كه همه برآورد گردد آنگاه مشخص شود

.چقدر ضروري است) ديتا سنتر(وجود يك مركز داده 

تر در اين عرصـه اي تلخ هاي مختلف نيز بيان قصه هاي مختلف اطلاعاتي ارگان سامانه

هايِ تحـت وب بـه صـورت جزيـره ماننـد، را اين بار سامانهبه ظاهر تكنولوژيك است، زي

و در پايگاه اطلاعات مردم را در فرم هاي مختلف با انواع قيافه هاي خـود هاي اينترنتي اخذ

تر به جايِ نيرويِ كاري كه در مكانِ هـر ارگـان مسـئول ثبـت به عبارت ساده. كنند ثبت مي

و بـالطبع فرآينـدي بـراي اطلاعات بود، ارباب رجوع خود اطلاعات خوي ش را ثبت كـرده

.شود تأئيد درستي آن اضافه مي

مي اين شود را حـذف جمعيت بسيار زياد تحت پوشش روانه ادارات تامين اجتماعي

مي. نمود يـا بـازاي. شودو بالطبع آن در واحدهاي اداري دانشگاهي نيز همين مسأله حذف

ب و طلاق، دفاتر ذيربط موظف آنهر ثبت ازدواج وه ثبت ها در سامانه مخـتص آن گردنـد

آن سيستم با يا ارتباط سيستمي. ها موقعيت بعدي را تعيين نمايند هاي فعلي سازمان به استناد

و مراكز مرتبط زايشگاه ، ميتواند سيستم سازمان را به يك سيستم پويـا)مثل ثبت احوال(ها

و اين امري شايسته ساز در جلوه گاه عمومي و آمار،. مان استبدل نمود بر اساس اطلاعات

و دويست مي ساليانه بيش از يك ميليون آن. آيـد هزار نوزاد به دنيا هـا تحـت اگـر نيمـي از

پوشش باشند با ايجاد يك ارتباط مكانيزه، نياز به ورود اطلاعات حدود ششصدهزار نفـر را 

و اين يعني منتفي كرده ميليـون تومـان 150اقل نفر ساعت كار، كه برابر بـا حـد 60000ايم

و شايد اين مبالغ صرفه. ها فراوان است از اين قبيل مثال. صرفه جويي پرسنلي ساليانه است

از ها جمع شود بسـيار مـي جويي بسيار كم به نظر برسد اما وقتي همه اين ريزمبلغ و شـود

.كنند طرفي از همكاران نيز نيروي كارِ كمتري صرف مي

و نكته ديگر آن كه خيلي از كارها تنها به خاطر رسيدن به صرفه جويي مـالي نيسـت

كرامت انساني بالاتر از آن است، به عنوان مثال بسيار ساده آيا حق يك خانواده داغدار بيمه 

هـاي اداري بـه حقـوق ديـدگي از طريـق دونـدگي شده آن است كه در همان زمان مصيبت

ساني به محض وقوع فوت بيمه شـده يـاان قانوني خود برسد يا سازمان به صورت اسلامي، 

و بازنشسته با اطلاع مكانيزه از سيستم و اداري را انجام داده هاي مربوطه، كليه موارد قانوني

مي. خانواده داغدار را با اين عمل تسلي دهد در اين امور گرچه به ظاهر تشريفاتي آيـد امـا

موش نكنيم كه روزي بي شـك بـراي فرا. كند اعتلاي اخلاقيِ سازمان نقش مؤثري ايجاد مي

).كل نفس ذائقه الموت(افتد خود ما اين اتفاق مي

وي يا وقتي نوزادي متولد مي و شيرين است كه دفترچـه درمـاني شود چقدر دلنشين

و مادرش تحويل شود بـه. هاي بسيار اندك عملي است ها با هزينه اين اعتماد سازي. به پدر

مياعتقاد نگارنده نوزادان را  اي توان تحت پوشش آتيـه براي جامعه كاري آينده از بدو تولد

و مادر آنها بيمه نباشند مي. قرار داد حتي اگر پدر تـوان براي نيرويِ كار بيست سال آينده را

هم با پوشش اين نوزادان رابطان بـين حـال. گذاري كرد اكنون سرمايه هاي مراقبتي درماني از

يم كه جذب مشـتري اغلـب نيازمنـد آشـتي ذائقـه مشـتري بـا فراموش نكن.و آينده هستند

و اين آشتي در لحظات شيرين شيرين .تر خواهد بود خدمات سازماني است

در. به عنوان يك مثال ساده ديگر، يك آزمايشگاه تشخيص طبـي را در نظـر بگيريـد

و و آمد لازم است يكي براي اخـذ نمونـه ديگـري آزمايشگاه به ازاي هر آزمايش دو رفت

اگ درر جواب آزمايشات بر روي سامانهبراي گرفتن نتيجه آزمايش حال هـاي تحـت وب يـا

به2nدسترس باشد اين  و آمد را ميnرفت و آمد يعني نصف تقليل بـه همـين. دهيم رفت

و در محـل بـراي تر از سامانه هاي پيشرفته توان در مدل نسبت مي هاي سيار براي اخـذ نمونـه

. بيماران استفاده كرد

با وقتي خوب بنگريد مي و فضاي فناوري اطلاعات، بهره توان گيري از جامعه اطلاعاتي

و كارهاي اطلاعاتي در تمـامي. به سمت نهادينه كردنِ كرامات انساني پيش رفت زنـدگي ساز

بي. به طرز باور نكردني رسوخ يافته است شمارِ زندگي تمامي امور مذكور كه تنها مثالهايي از

ك و همه مستلزم ياري و روزمره هستند همه ارشناسان فناوري اطلاعات با به كارگيري صحيح

و بي مي علمي اين تكنولوژي خواهد بود .باشد شك بدون آن كاري غير ممكن

هاي فناوري اطلاعات نيز ميتوان استفاده نمـود حتي از فناوري اطلاعات در خود سيستم

س. كه نظارت سيستمي از جمله مصاديق آن است تـوانمي يستمييك مثال كاربردي از نظارت

فرض كنيد با بررسي به اين. به گزارش اجراي منوهاي مختلف نرم افزارهاي فعلي اشاره كرد

رسيم كه در بخشي از برنامه يك گلوگاه براي اجراي ناصحيح بخشنامه وجود داشته نتيجه مي

و در چـه زمـاني بـا چـه پارامترهـايي از ايـن بخـش است حال مي خواهيم بدانيم چه شعبي

�افـزاري بـا قابليـت نظـارت هاي نرم دقت نظر به امر به ما در طراحي برنامه. اند تفاده نمودهاس

از به كارگيري نظارت در جنبه. كند كمك مي هاي مثبت نيز مفيد فايده است مـثلا كـدام يـك

سـنجش حسـن اجـراي.(دهند شعب ترتيب اجراي يك فرآيند را به صورت صحيح انجام مي

)امور

گـردد كـه بـه عنـوان مطالب آموزشي نيـز تـدوين مـي هاي سيستمي ارتاز خروجي نظ

.هاي اجرايي قابل پيگيري است در اصلاح اجراي امور در زيرمجموعه فيدبك سيستمي 

و دقت در آنها كه به مديريت صحيح منابع مي و صحت انجامـد افزايش راندمان اجرايي امور

فن با پيچيدگي همچنـين وجـود. پذير است اوري اطلاعات امكانهاي دنياي امروز، تنها به مدد

كـه تلفيقـي از كارشناسـان مجـرب هاي نظارت سيستمي اي براي تدوين سياست زيرمجموعه

و كارشناسان فناوري اطلاعات است ضروري مي بالطبع اين پيوند، موجب. نمايد امور اجرايي

و ملاحظات سيستمي فرض ارائه پيش هاي بعدي سازين در پيادهبراي در نظر گرفت هاي دقيق

و معماري شبكه مورد استفاده خواهد بود نرم .افزارها

و نظارت بر آن نيازمند سياست هاي خاصي است كه مـا نتيجه آن كه مديريت منابع اطلاعاتي

.دهد را به الزام وجود يك مديريت الكترونيك سوق مي

و براي در امان ماندن از انواع مختلف در چنين جايگاهي امنيت شبكه اطلاعاتي در همه ابعاد

و خارجي منزلتي ويژه پيدا مي در تشـكيلات سـازماني بايسـتي مـدير. كنـد تهديدات داخلي

و بـه صـورت كـاملا اختصاصـي بـه ايـن مقولـه بپـردازد امنيت اطلاعات پـيش  . بينـي شـده

هـاي هاي الكترونيك فناوري اطلاعـات بـا ديـدگاه اي بايد به حراست هاي سنتي بيمه حراست

و تجارب سنتي به تدوين نرم افزارهاي تخصصي حوزه حفاظـت الكترونيـك نوين بدل گشته

و تدوين گردد. بيانجامد : در اين ميان مسائل زير بايستي به دقت تعريف
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آن شناسايي حوزه- و جايگـاه هـايي كـه بايسـتي مراقبـت الكترونيـك در هـا هاي

.صورت پذيرد

و دفع حملات الكترونيك نحوه- .ي اجراي حفاظت

و دنيـاي مجـازي تدوين بخشنامه- هاي لازم براي مواقعي كه با حملات اطلاعاتي

و يا شركاي آن وارد شده استخسارات .ي به سازمان

و شناسايي گلوگاه- و جايگاه تعريف انواع حملات .پذير هاي آسيب ها

و برون سـازماني تست نفوذ در دو مرحله- و شبكه محلي (ي درون سازماني ايـن.

.)هاي تخصصي امنيت اطلاعات انجام داد توان با كمك شركت تست را مي

و صلاح سازمانيتدوين سيستم امنيتي متن- .اسب با هر حوزه با لحاظ صرفه

آن- و تقويت نقاط ضعف مدام امكانات امنيتي و همچنين به روز رساني بررسي ها

و سخت نرم مدام شيوه افزاري .هاي تهديد افزاري با توجه به تغيير

اعتمـاد افزاري بـا مبنـاي هاي نرم لازم به ذكر است كه فعلا در سازمان اين پروسه در بحث

مي. تا موقعي كه مشكلي پيدا نشده پياده سازي شده است شود كـه در سـوابقي بارها اعلام

آيد دقت نظر بيشتري داشته باشـيد امـا آيـا هيچگـاه بـه اصـلاح كه مثلا از فلان شعبه مي

 ايم؟ فرآيندهايمان از نقطه نظر تامين امنيت انديشيده

و از نظر امنيت در شبكه فعلي سازمان تامين اجتماعي منابع شبكه، نـوع حمـلات، تجزيـه

و تعيين نواحي امن بايستي با دقـت تحليل خطرات، سياست هاي امنيتي، طرح امنيتي قوي

. نظر بيشتري صورت پذيرد

زات شـبكه ي ـتجه: منابع شبكه فعلي سازمان كه بايستي مورد توجه قرار گيرنـد عبارتنـد از

وچيمانند روترها، سوئ و پيكربنـدي شـبكه،،هـا رواليفـا ها اطلاعـات جـداول مسـيريابي

اي، اطلاعات در حال تبادل بـر روي شـبكه هاي داده متصل به شبكه، نودهاي شبكه پايگاه

و اطلاعات اعتبار سنجي كاربران .در هر لحظه

بـه عنـوان. باشـدي قرارگيري كامپيوترها كاملا غيرامن مـي در شعب تامين اجتماعي نحوه

�.'�اطلاعات از طريق مثال انواع سرقت 3���
ها كه به صورت يك قطعـه كوچـك 

و كيس قرار مـي  و كـار آن يادداشـت وجود دارد كه به راحتي بين كابل صفحه كليد گيـرد

مي برداري از تمامي واقـعدر�ايـن لاگرهـاي اطلاعـاتي. كند كليدهايي است كه كاربر وارد

را يا وجود دوربين. سارق رمز هستند هاي كوچكي كه به راحتي همـه اعمـال يـك كـاربر

مي فيلم و ذخيره .و البته هزاران نمونه ديگر كه به راحتي در اختيار مردم است. كنند برداري

و دستورالعمل بخشنامه هاي سازمان تا چه حـدي در ارتبـاط بـا فـرآهم نمـودن امنيـت ها

و فضـاي كـاريِ اي در سازمان مسأله نـوع چيـنش كـيس با امنيت رايانه فيزيكيِ درگير هـا

 دهند؟ كارمندان را پوشش مي

يادمان باشد كه دارايي ارزشـمند هـر سـازمان، اطلاعـات آن سـازمان اسـت كـه بـا

از شيوه.و امنيت خود سرمايه است. هاي گزافي به دست آمده است هزينه نامـه جلـوگيري

و تهديـدات هرگونه دسترسي  و پيش بينـي انواعـد حمـلات و اطلاعات غيرمجاز به منابع

و ميـاني محيط شبكه و مديران ارشد و پياده سازي، بايد مستند شده ي فعلي ضمن تدوين

.نيز به يك اطمينان با ضريب بالا برسند

دو هاست كه قرار بوده كارشناسان فرابري داده به عنوان مثال سال هـا كـه در شـعب

هستند داراي دو رمز عبور متفاوت باشند اما همچنـان بـا يـك رمـز كـاربري فعاليـت نفر 

بر ارزيابي متناسب نقاط شبكه و و پيشاي بيني خسارات در هـر مـورد آورد انواع حملات

و بررسي قرار گيرد . بايستي مورد تحقيق

و عملكرد آن با اقبال خوبي مورد پذيرش واقع شده اسـت امـا لازم گرچه پروژه سپرايمن

و اطلاعاتي با عمق بيشتري نگريسته شود است به امنيت رايانه به عنوان يـك پيشـنهاد. اي

و همچنين در سيستم ورود رايانه در استان فارس هاي هاي قابل حمل به شعب مجاز نبوده

در نويسـي علـيو برنامـه در اختيار كاربران حق نصب نرم افزارهاي سيسـتمي  الخصـوص

.را ندارند �
	-محيط 

مي چون با اين سيستم و البتـه. توان به راحتي به بانـك اطلاعـاتي ارتبـاط برقـرار كـرد ها

و اين قبيل ابزارها وجـودو راهنمايي وجود اينترنت و كرك هاي بسياري كه در مورد هك

و گـاهي. دارد نيز مزيد علت شده است ضمنا برخـي از همكـاراني كـه دانشـجو هسـتند

و حتـي هاي در اختيار به انجـام پـروژه مشاهده شده كه با همين سيستم هـاي دانشـجويي

مي تست .پردازند هاي آزمايشگاهي

ن و نامه يست گروهي مأمور تدوين شيوهآيا لازم و امنيت درون سـازماني هاي مراقبت

برون سازماني باشند؟ سياست امنيتي سازمان در فناوري اطلاعات چيسـت؟ اگـر مشـكلي 

و چـه كسـي مسـئول آن رخـداد شـناخته  پيش آمد چه كسي مأمور رسيدگي به آن اسـت

تض. شود مي ادهايي كه معمولا پس از رخداد يـك آيا وقت آن نرسيده كه قبل از رسيدن به

.آيد به شفاف سازي آن بپردازيم مشكل پيش مي

شود آيـا راههـاي وقتي امكان بهره برداري از توليد اسناد دستي در سيستم ميسر مي

مدام بايد مراقب باشيم ببينيم چه شعبه امنيت آن را نيز به درستي تدوين كرده اي آمار ايم يا

كـار يـك اربـاب نگارنده بارها مشـاهده كـرده كـه.ي بيشتري دارد اسناد دستي ثبت شده

به تعويق افتاده تنها به اين دليل كه كارمند از اسـتفاده از ايـن امكـان در رجوع چندين ماه 

بـرداري آن، بـه معنـاي اختيار يعني اسناد اصلاح دستي واهمه دارد زيرا افزايش آمار بهـره 

.شود عدم دقت كاركنان آن مجموعه تلقي مي

و تضاد مفهومي كل يك مثال از اين نوع برخورد فارس بـراي اين است كه در اداره

در كاهش مأموريت هاي غيرضرور با توجه به گستردگي جغرافيايي سيستم كاربردي شعب

و امكان ارتباط  با سيستم مكانيزه شعب فـراهم 
�����اختيار كارشنان ارشد قرار گرفت

.گرديد

و موجب رفع بسـياري با توجه به اين كه بهره و بالاست وري كار فوق العاده خوب

و بازرسـي الخصوص در واحدهاي مستمري از مشكلات اجرايي علي ها، درآمد، اجرائيات

و همان پارامترهـاي شده است ليكن دفاتر ستادي به دنبال افزايش آمار مأموريت ها هستند

ميسالياني كه بدون فناوري اطلا .باشد عات به سر برده شده در اين دنياي الكترونيك مهم

و ارزشـيابي بـا توجـه بـه توسـعه رسد، پارامترهاي ارزش به نظر مي گذاري نظـارت

مداوم پارامترها مـي  و تدوين و بـالطبع فناوري اطلاعات در سازمان نيازمند بازنگري باشـد

و ارزشـيابي مـي پويـا با توجه به مزاياي فناوري اطلاعات، سيستمي توانـد جهـت نظـارت

.جايگزين وضعيت فعلي گردد
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هـاي هـر مـديرِ ابزار ارزيابي عملكرد، حتي قبل از فناوري اطلاعـات نيـز از دغدغـه

مي. مدبري بوده است توان به صورت سيسـتماتيك اما با استفاده از مزاياي فناوري اطلاعات

و شيوه در براي رسيدن به يك ابزار هوشمند ارزياب اي علمي با اين مساله برخورد نمود گـر

. سطوح مختلف به كار گيري فناوري اطلاعات رسيد

ن به عنوان اولين گروهي كه بايستي بـا چنـين كارشناسان فناوري اطلاعات شعب استا

و نتـايج و يافتن پارامترها مورد بررسي قـرار گرفتنـد ابزاري سنجش گردند به عنوان شروع

هاي اداره كـل فـارس مشـغول در حال حاضر واحد فرابري داده. قابل توجهي به دست آمد

و تدوين شيوه نامه مي بررسي صـار برخـي مـوارد ذكـر باشد كه به اخت اي براي اين سنجش

.گردد مي

و شفاف باعث افت كارايي شده بود نبود برنامه كه در ايـن راسـتا. هاي زمانبندي شده

و زمانبندي شده از طريق  با آزمايشات عملي، هرگونه راهكاري يا عملياتي به صورت دقيق

ع سايت اطلاع رساني كه توسط سرپرست واحد فرابري تهيه شده است بـه همكـاران اطـلا 

مي داده مي و از طريق همين سايت بازخورد آن دريافت .گردد شود

و دائمي نبود جايگاهي براي ارائه فايل هاي مربوطـهو همچنين سردرگمي هاي آماري

اي بـه در اداره كل استان نيز به ايجاد يك رويه مناسـب اسـتفاده از فضـاي مشـترك شـبكه 

و هم بر اي همكاران شـعب اسـتان قابـل دسترسـي طوري كه هم براي واحدهاي اداره كل

. باشد انجاميد

و فرابري عمليـاتي اين امور در واحدهاي آمار، نامنويسي، درآمد، مستمري، فني، اداري

ها در اين امور تنها نقش نظارتي حتي اخيرا در صدد هستيم كه واحد فرابري داده. شده است

و در واحدهاي شعبه محـول سيسـتمي اي نيز اين امر به كاربران خود بـا نظـارت داشته باشد

.گردد

با برنامه هاي واحد فناوري اطلاعات اداره كل فارس علاوه بر رسيدن به كرامت انساني

و پيگيري در اين ارتباط، ضمن مديريت نيـروي انسـاني بهره گيري بهينه از فناوري اطلاعات

و آموزشي در جهت بهبـود وضـعيت فعلـي بـه  و امنيتي در اختيار، در مسائل سخت افزاري

:اختصار عبارتند از

و نرم–افزاري تلاش در جهت برقراري امنيت سخت• افزاري در تمـامي ابعـاد

و راهكارها به دفتر راهبري .ارائه پيشنهادات

و• و افزايش پهناي بانـد تأمين بودجه مورد نياز براي ارتقاء ارتباط خطوط ديتا

ا  داره كـل فـارس در همچنين استفاده از كابل فيبر نوري از مركز مخابراتي تـا

و كارايي و افزايش سرعت .جهت برقراري امنيت

و جنـوبي جهـت• تلاش در جهت تقسيم استان به سه بخش شمالي، مركـزي

.افزاري با توجه به گستردگي استان پشتيباني سخت

تلاش در جهت دخيل نمودن كارشناسان فرابري داده هـاي شـعب در جهـت•

و با پشتيباني سخت افزاري تا حد امكان برگزاري دوره هاي آموزشي مربوطه

.مجوز دفتر راهبري سيستم ها

و برقـراري سـايت آموزشـي در اسـتان كـه در حـال حاضـر آموزش مداوم همكـاران

و مكان آن تدارك ديده شده است و امكانات سخت افزاري . كامپيوترها


و ا��ر ��� ا����٣	��ر� ������ ��!ت روا�� ������

 هـاي فنـاوران اطلاعـات بـا يكي از مهمترين برنامـه

و عدم شـناخت توجه به تغييرات سريع فناوري اطلاعات

هـاي فنـاوريو احاطه مـديران ارشـد نسـبت بـه سيسـتم 

و كاري براي توانمند ساختن مديران اطلاعات، ايجاد ساز

و فنـاوري جهت ارزيابي عملكـرد سازماني در اطلاعـات

هاي پيـاده سـازي شـده بـا اهـداف ميزان همسويي پروژه

ا .ستراهبردي سازمان

ودر اين راستا فايلها به صورت با كدبندي هماهنگ

و با آموزشـهاي  مختص هر شعبه در محل خود قرار گرفته

همـه. مستمري كه به همكاران اداره كل ارائـه شـده اسـت 

و فايل پس ماهه آمارها ها از شعب به راحتي دريافت شده،

مي .گردد از تجميع براي ستاد مركز ارسال

: با اطلاع مي رساند

و خدمات ماشيني تامين به و يا پژوهش هاي علمي خود را جهت درج در فصلنامه شركت مشاور مديريت در صورت تمايل مي توانيد مقالات

.شده ارسال فرماييد ات خود را مي توانيد به آدرس يادهمچنين نظرات يا پيشنهاد. ارسال نماييد info@taminn.orgآدرس ايميل 
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به منظور نظارت بر مصرف منطقي داروها، نسخ دارويي

و گران و تخصصي قيمت نياز به تأييد دفاتر اسناد پزشكي دارد

به جهت سهولت انجام اين كار، سيستم تأييد نسخ مكانيزه در 

اجتماعي طراحي شده هاي طرف قرارداد تأمين كليه داروخانه

.است

و امور بين الملل شركت مشاور به گزارش روابط عمومي

 ، و خدمات ماشيني تامين ا مانند تأييد برخي از داروهمديريت

داروهاي تجويز شده براي بيماران خاص شامل هموفيلي،

و و نيز برخي از داروهاي خاص تالاسمي، دياليز

وMSداروهاي ضدسرطان، ، پيوند كليه، ساير پيوندها

و تشكيل و مراجعه بيمار هورمون رشد نياز به ارائه مدارك

يا پرونده در دفاتر اسناد پزشكي تأمين و اجتماعي مركز استان

.ها را دارند مراكز تعيين شده در شهرستان

دارويي كه يك سيستم سيستم تاييد نسخ لازم به ذكر است،

و تحت وب مي باشد بنابر درخواست معاونت درمان  بر خط

سازمان تامين اجتماعي در واحد خدمات نرم افزار درماني 

و  ، بروز و خدمات ماشيني تامين تهيه شركت مشاور مديريت

.پشتيباني مي گردد

پوشش تأييد نسخ داروئي بيماران تحت

هاي طرف اجتماعي در كليه داروخانه تأمين

 پذير است امكانقرارداد 

همزمان با هفته دولت مصادف با روز پزشك با راه اندازي سيستم پذيرش آنلاين پزشكان

و دندانپزشكان طرف قرارداد درمان غيرمستقيم در سايت خدماتي معاونت درمان سازمان 

تأمين اجتماعي، گام مهمي در راستاي كاهش حجم قابل توجهي از مراجعات به دفاتر

شداسناد پزشكي  . برداشته

و دندانپزشك طرف قرارداد از مراجعه حضوري به دفاتر اسنادپزشكي استانها بي نياز شده

و كسورات اعمال  و مشاهده وضعيت نسخ ارسالي قادر به پيگيري پرونده هاي ارسالي

.شده از طريق سايت تأييد نسخ شدند

ه بر اينكه موجب كاهش حجم قابل توجهي از مراجعات به دفاتر اين دستاورد علاو با

بوده"تامين اجتماعي الكترونيك"اسناد پزشكي شده، اقدامي مؤثر در جهت تحقق شعار

.است

شد محقق دندانپزشكانو پزشكان نسخ آنلاين پذيرش سيستم اندازي راه با

 پزشكي اسناد دفاتربه دندانپزشكو پزشك هزار27 حضوري مراجعهبه نياز عدم


و ا��ر ��� ا����٣	��ر� ������ ا�2اره�5 در���� ���23/� ا�10ر 0/��ت ��م روا�� �����

و اطلاعات اين"تأييد نسخ صندوق تامين اجتماعي" به صورت آنلاين ثبت نام نموده

با كوشش تيم بخش خدمات نرم افزارهاي درماني شركت خدمات.پايگاه را بروز نمايند

و  سيستم پذيرش آنلاين نسخ"ماشيني تامين، فاز دوم اين طرح با موفقيت عملياتي گرديد

و دندانپزشكان  شد"پزشكان .راه اندازي

و بهره برداري از اين سيستم حدود و27بر اساس اين گزارش، با افتتاح هزار پزشك

و آمدهاي بي مورد و كاهش رفت در راستاي اهداف ارزشمند تحقق دولت الكترونيك

و افزايش  رضايتمندي آنان همسو با سياستهاي طرفين قرارداد به دفاتر اسناد پزشكي

و دندانپزشكان"طرح مشتري مداري سازمان، به"پذيرش آنلاين نسخ پزشكان بنا

و  سفارش اداره كل درمان غيرمستقيم معاونت درمان صندوق تأمين اجتماعي مطرح

و اجرا شد .مقدمات اجراي آن توسط شركت تامين طراحي

و دندانپزشكان طرف قرارداد در سايتدر فاز اول اجراي اين طرح مقرر شد، پزشكان



. متمركز وارد مي گردد

 اي شركت مشاور مديريت

در اين مرحله اين مبالغ:

و ب مربوطه تفكيك شده

و بيمه شدگاني كارفرمايان

از.ي گردد شعب سازمان

 به صورتحساب مربوط به

و در ادامه عمليات واحد

در.د نماين مهندس رنجبران

ك گام اساسي براي شروع

و  تامين اجتماعي دانست

ن تغييرات در گردش كاري

 نيز در نحوه صدور اسناد

خاطر نشان.ت گرفته است

 سيستم يك گام اساسي راي

و زمينه را براي  سازمان بوده

 اينترنت فراهم مي نمايد كه

و بيمه شدگان ت كارفرمايان

و گفت پيش از اين:د

ب كار مي كردند، بوسيله

اين برنامه، به هم اكنون در

 كاربر ثبت كننده اطلاعات،

"كد ملي"بايستي" كابري

 اجراي موفقيت آميز مرحله

و يزد  استانهاي شرق تهران

 اين برنامه در ادارات كل

ت ��م ا�2اره�5 ���
 ا5

انكهاي اطلاعاتي متمربسيستم در

مدير خدمات نرم افزارهاي بيمه

:و خدمات ماشيني تامين، افزود

و برحسب شعب توسط سيستم

مطالباتي جهت اعمال در پرونده

در شعب سراسر كشور آماده مي

طريق يك سامانه تحت وب به

واحد خود دسترسي پيدا نموده

ن درآمد از آنها بهره برداري مي

ادامه راه اندازي اين سيستم يك

ركز ساير سيستم هاي سازمانتم

با توجه به انجام اين: تصريح كرد

شعب سازمان، تغييرات فراواني

ماهيانه انك درآمد شعب صورت

مي گردد كه راه اندازي اين سي

سشروع تم ركز ساير سيستم هاي

وصول مبالغ حق بيمه از طريق اي

اين خود موجب كاهش مراجعات

.به واحدهاي سازمان خواهد شد

قابليتهاي مهم اين برنامه ذكر كرد

كاربراني كه با برنامه بيمه اي در شعب

ه"كد كاربري" شناسايي مي شدند،

كا و رديابي دقيق تر منظور شناسايي

كد كا"كاربران به جاي وارد كردن

وي.خود را ثبت نمايند با اجبه گفته

پايلوت اين برنامه در اداره كل است

ااميدواريم كه تا پايان شهريور ماه

.سراسر كشور عملياتي گردد
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تهيه"استان تجميع اطلاعات شعب در

و نصب اين برنامه در ادارات كل  اجرا

 در سراسر كشور از اين پس ادارات

 اطلاعات كامل شعب تحت پوشش

و به صورت آنلاين ... گزارشات آماري

حضوري ديگر نيازي به مراجعه

.د شعب نمي باش

را از جمله"كد ملي"به" كاربري

در"آ* ��,"'� �)ي"ي
'�.)�� '�-� اي

ساعت به حساب مركزي سازمان48

زمان تجميع اين مبالغ در حساب كاهش

و به موقع از مبالغ درآمد برداري كامل

 صحيح سازمان بر وجوه درآمد، سيستم

و پياده سازي گرديده  حق بيمه طراحي

بر:ص قابليتهاي اين سيستم اظهار كرد

و به منظور نگهداري مبالغ ل حق بيمه

سازمان تنها يك حساب در كليه شعب

و تمامي مبالغ در همان لحظه وصول در

اين عمل. استفاده براي سازمان مي گردد

 فرآيند شعب در زمينه وصول مبالغ حق

 بدين گونه كه از طرف بانك متمركز،

مالي عملكرد اين حساب به اداره كل

و از طريق اين  كاربران اين اداره

ادرشعبلاعاتاطتجميعبرنامه

كارفرمايانو شدگان بيمه برايتسهيلات

اجتماعي تامين سازمان دربيمه

 سازمان

 تمركز

 فراهم

 طريق

 شدگان به

 درماني

 تحت

 ماشيني

ت نرم

: گفت

 گستردگي

مشكلات

 است،

 سازمان در

 بانك

بيمهز

غ حق

اين:د

ل در

برنامه تجم شركت تامين

با اجر: وي ادامه داد. شد

و شعب تامين اجتماعي

كل تامين اجتماعي، اط

خود را جهت تهيه گزار

د و رصد مي نمايد

كارشناسان ادارات به شع

كد"وي در ادامه تغيير

 استان، از اين

 اجتماعي

 صورت

ت نرم

 از اين

ت شعب

 موجب

 با تلاش

 بيمه اي

آ* آ)ر'�ي"0/�
(.�'

8دوره هاي زماني حداقل

براي كاه.منتقل مي گرديد

و در نتيجه آن بهره متمركز

و نيز مديريت صح سازمان

ح حساب متمركز دريافت

.است

هندس رنجبران در خصوصم

اساس سيستم تمركز وصول

وصول حق بيمه، براي كلي

و يكي از بانكها افتتاح شده

و قابل اس اين حساب واريز

باعث انجام تغييراتي در فر

بيمه نيز گرديده است، بد

تحساب مربوط به عمصور

و توسط كاربر ارسال

ب"آميزموفقيتاجراي "

تسهيلا ساختن فراهم راستاي در

بيحق وصول تمركز جهت درگام

س  سيستم تمركز وصول حق بيمه در

و اسا ت اجتماعي گامي مهم سي براي شروع

 سيستم هاي سازمان مي باشد كه علاوه بر

 زمينه براي وصول مبالغ حق بيمه از

و بيمه شدگ  كاهش مراجعات كارفرمايان

. سازمان را در پي خواهد داشت

د  است، اين سيستم جديد در واحدهاي

Foxو در شعب تأمين اجتماعي

.مي باشد

خدمات ماش روابط عمومي شركت

مدير خدمات مهندس محمدرضا رنجبران

 بيمه اي اين شركت با اعلام اين خبر،

و گستر ز مبالغ وصول حق بيمه در مركز

مشك واحدهاي شعب سازمان يكي از

درگذشته بوده سازمان تامين اجتماعي

 كه هر يك از واحدهاي شعب سازما

 بانكهاي نزديك به شعبه تحت عنوان

 حسابي را براي وصول مبالغ حق بيمه از

و مبالغ  كارفرمايان كارگاه ها افتتاح نموده

وي ادامه داد. واريز مي گرديدن حساب

 براساس توافق سازمان با بانكهاي عامل

 برنامه تجميع اطلاعات شعب در استان

 ادارات كل تامين اج

 توانند اطلاعات برنامه شعب خود را به

.د مشاهده نماين

س محمد رضا رنجبران مدير خدما

پيش: گفت،تاميني بيمه اي شركت

 كل استانها جهت بهره مندي از اطلاعات

 به شعب مراجعه مي كردند كه اين امر

و هزينه مي گرديد ب، وقت خوشبختانه

افزارهايكارشناسان فني بخش خدمات نرم

و ا��ر ��� ا����٣	��ر� روا�� �����

گا اولين

راه اندازي

تامين اجتم

ساير سيستم

ساختن زم

اينترنت، كا

س واحدهاي

گفتني است

oxتحت

Oracle 

به گزارش

تامين، مهند

افزارهاي بي

عدم تمركز

آن در واح

اساسي سا

بدين گونه

از بان يكي

عامل حسا

ك و شدگان

بيمه به اين

مبالغ براس

اجراي

پس

مي توان

م آنلاين

مهندس

افزارهاي

ك ادارات

ب بايستي

و صرف

كارشناس


������ ��	
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 الكترونيك اداره تحقق مسيردر ديگر گامي

 دريافتو ارسال سرويس برداري بهره

 تهران استان سراسردروب طريقاز اعلاميه
و دريافت اعلاميه از طريق وب در سراسر سرويس ارسال

و تا پايان نيمه دوم استان تهران به بهره برداري رسيد

شهريور ماه امسال در كليه واحدهاي بيمه اي تامين

.گردداجتماعي نيز راه اندازي مي

و مهندس حميد تولايي مدير خدمات نرم افزارهاي مالي

يكي ديگراز: اداري اين شركت با اعلام اين خبر اظهار كرد

خدمات اداره الكترونيك ايجاد بستر الكترونيكي جهت 

. برقراري ارتباط واحدهاي تامين اجتماعي باهمديگر است

 براي اولين بار با همت كارشناسان در همين رابطه

مجموعه پشتيباني واحد خدمات نرم افزاري سيستم هاي

و اداري و دريافت"مالي سرويس ارسال

انتقال اسنادو با هدف حذف روند نقل"اعلاميه تحت وب

و جايگزيني اسناد الكترونيكي، پس از موفقيت در  كاغذي

تعدادي از شعب تامين اجتماعي تهران در كليه واحدهاي 

.تبيمه اي اين استان مورد بهره برداري قرار گرف

و قابليت هاي اين مهندس تولايي در خصوص مشخصات

از آنجايي كه تبادلات مالي بين واحدهاي: سيستم گفت

)زين تبادلات پوليگجاي(از طريق اعلاميه دستي زماناس

و اين مبادلات از حجم بالايي برخوردار صورت مي پذيرد

است ساخت سيستم با درخواست سازمان در دستور كار 

و در مدت كوتاهي آماده بهره برداري  شركت قرار گرفت

با امكان رمزگذاري بر روي اسناد انتقالي اين سيستم.گرديد

و در استان پايلوت سرعتا ز امنيت بالايي برخوردار بوده

صورت چشمگيري افزايشبه تبادل اعلاميه را

از ويزگيهاي سيستم وجود كارتابلي است. داده است

و و كه در صورت دريافت اعلاميه به كاربر هشدار داده

و به ارسال  موفقيت در ارسال را بطور مكانيزه كنترل

اين سيستم قادر به مديريت. رساني مينمايدكننده اطلاع 

و امكان ارتباط با  و كاربران ميباشد حجم بالاي اطلاعات

.دپروتكلهاي مختلف را دار

و اداري شركت به گفته مدير خدمات نرم افزارهاي مالي

و خدمات ماشيني تامين، اين سيستم  مشاور مديريت

و انتقالات اعلاميه يك امكان نگهداري پيشينه نقل در

و نهايتا كنترل اسناد  بانك اطلاعاتي متمركز را ايجاد

جهت كارشناسان ستاد مركزي سازمان را فراهم ساخته 

و دريافت اعلاميه. است وي از انتشار سرويس ارسال

تحت وب در كليه واحدهاي بيمه اي تامين اجتماعي 

.دداخبر89سراسر كشور در نيمه دوم شهريور 
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و با عنايت به لزوم بدنبال مطرح شدن سيستمهاي متمركز

جهت ارائه سرويسكبرقراري فضاي امن تبادل اطلاعات

و متعاملين صندوق تامين  هاي تحت وب به مخاطبين

اجتماعي، كميته امنيت به عنوان نخستين كميته فرعي 

و فني در اين شركت شكل گرفت .كميسيون تكنولوژي

و خدمات از جمله رسالتهاي شركت مشاور مديريت

براي صندوق  IT سازي بسترهاي ماشيني تامين، آماده

توجه به جايگاه امنيت بعنوان لذا. تامين اجتماعي است

و(يك زيرساخت  در عرضه ..) همچون شبكه هاي ارتباطي

.يك ضرورت مي باشد  IT خدمات

ت ا در كميته امنيت شركت خدمات ماشيني تامين برآن است

راستاي برآورده ساختن اهدافي نظير برقراري فضاي امن

و همسوسازي واحدها در  تبادل اطلاعات، هماهنگي

در پروژه و بالابردن فرهنگ امنيت هاي امنيتي شركت

و نهايتا با برطرف كردن نيازمندي و شركت حركت ها

در فرآهم آوردن امكانات، به شكل گيري پلتفرم امنيتي

بطوريكه اين زيرساخت در واحدهاي. شركت كمك كند

و در روند فرآيند كاري آن واحدها مختلف پياده سازي

.لحاظ شده باشد

�' �/5(�� �� دو:� ه
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و امور بين الملل شركت مشاور به گزارش روابط عمومي

و خدمات صورتجلسه4ماشيني تامين، پيرو بندمديريت

مرداد ماه، پورتال 20شماره سه كميته مطبوعات مورخ

و خدمات ماشيني تامين انگليسي شركت مشاور مديريت

.به مناسبت هفته دولت راه اندازي گرديد

 پورتال انگليسي شركت در آدرس

http://www.tamin.org:6262/web/en   
و تكنولوژي تحت بانك اطلاعاتي اور اكلي مي باشد

و مبتني بر پورتال  java/j2eeساخت آن

open source  liferay4.2.2   است.

در محتواي پورتال انگليسي سعي شده، اهم فعاليتهاي

و دستاوردهاي جديد  شركت در بخشهاي مهم ذكر شود

شركت در زمينه هاي مختلف من جمله اخذ گواهينامه 

آورده شده ...و   ISO 1002 , ISO 9001 هاي

.است

 6*�)ت �)	��, #)��� ���-)ن دا.= '��)ن

ECDC2010 

 E-Commerce in) پنجمين دوره كنفرانس بين المللي

Developing Countries)  به   ECDC2010موسوم

 كيشكه قرار است در ماه آگوست سال جاري ميلادي در

و پررنگ نمايندگان برگزار مي گردد با حضور غرور آفرين

و خدمات ماشيني تامين همراه است .شركت مشاور مديريت

به گزارش روابط عمومي وامور بين الملل شركت مشاور

و خدمات ماشيني تامين، مقالات علمي ارزنده اي  مديريت

توسط كارشناسان خبره اين شركت در اين كنفرانس بين 

و مورد پذيرش قرار گرفته است، پايداري المللي ارائه

و سلامت سرويس، يكپارچه سازي داده هاي ناهمگون

الكترونيك از جمله مقالات ارائه شده در اين كنفرانس بين 

.المللي مي باشند

لازم به ذكر است با هدف اشاعه دانش كاربردي در حوزه

و ارتباطات مرتبط با  فرآيندهاي كاري هاي فناوري اطلاعات

و خدمات  سازمان تامين اجتماعي شركت مشاور مديريت

ماشيني تامين به عنوان يكي از شركتهاي دانش بنيان كشور اين 

و با نگاه موشكافانه آنرا  مهم را در دستور كار خود قرار داده

دوره قبلي اين كنفرانس سال گذشته در كشور.دنبال مي كند

.مالزي برگزار گرديده بود

آ-��� ا���� '� D��ان او:��
آ-��� D�4, آ-�;��ن 
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 سازمان تامين اجتماعي

و مراكز  مراكزقامتي، خوابگاه ها

سيستم علاوه بر مديريت

 زمان ها را كه قبلا زمان

بيمه اي،( تفكيك متقاضيان

و عادلانه به س استاندارد

و دور  شهرستانهاي كم جمعيت

 به صورت غيرحضوري

 درخواست خود وضعيت

 صدور كارت عضويت براي

 محاسبه مبالغ، كنترل هزينه ها

 سرعت انجام فعاليت مي

 تصميم گيري هاي كلان

 مسئولان مربوطه مي توانند

ري،ي خدماتي، مالي، ادا

س بيمه گري مطلوب مي

 اكنون پروژه هاي متعدد

 برداري رسيدن يكايك اين

 ا�5)د�

�.Jد(D و  ا�5).*ارد

� ��23/� ا�10ر0/��ت�

رسيدبرداري

ه سيستم اتوماسيون امور باشگاه هاي

و مراكزقام  مديريت مراكز اقامتي، خوابگاه ها

سيس اين:م خواهد آورد، اظهار كرد

و تخصيص  عمليات پيچيده سهميه بندي

و هوشمند به تفكي ه صورت اتوماتيك

و باعث مي شود امكانات براساس  داده

ا فراد خصوصاٌ افراد شهرستا حقوق همه

 سيستم را امكان پيگيري درخواست ها

د  امكان متقاضي مي تواند از طريق شماره

.ه نمايدت خود را مشاهد

 همچنين داراي بخش هايي براي صدو

مواردي چون محاسب. مراكز رفاهي مي باشد

س و ك وغير پيك كه منجر به سهولت

و. شود همچنين جهت امور مديريتي

و مسئو ي پيش بيني شده كه مديران

. لحظه مانيتور نمايند

 اتوماسيون درآينده نزديك كليه فعاليت هاي

و بستر ساز ارائه سرويس  بنحوي پشتيبان

در اين راستا هم.ك پوشش خواهد داد

ت اقدام است كه بزودي خبر به بهره برد

ا  ��اآ� ر4)ه, G5�# �*�9ان ')
 �5;�7 ��آ�ي ا��ر ')	1)� ه)

 ا�E).)ت ر4)ه, '� �Kرت ا�5).
 �4اه7 �, 	�د
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كت

 سيستم

 مركزي،

 مركزي،

.ت

 سيستم

 بستر

ي با

 هاي

 اولين

 توليد

تامين

 بهره

 مجري

 توليد

م با

.N

 قابل

 سازماني

اجتماعيتامينسازماندرك

برد بهرهبه"ها باشگاه اموري

مهندس تولايي با بيان اينكه

بستر مكانيزه اي جهت مديري

پذيرايي كل كشور را فراهم

بسياري از عم درخواست ها،

زيادي صرف آن مي شود به

و بازنشسته انجام دا) درمان

ح و مراكز تخصيص داده شود

.افتاده رعايت شود

از ديگر قابليت هاي اين وي

و گفت با اين امكا: ذكر كرد

و يا عدم تاييد درخواست تاييد

ه: وي ادامه داد اين سيستم

پرسنل جهت استفاده در مراك

و رزرو جا در زمانهاي پيك

انجام ميگردد بطور مكانيزه

در سيستم گزارشات مفصلي

ل وضعيت مراكز رفاهي را در

به گفته مهندس تولايي اتوما

حقوقي، سرمايه گذاري كه بن

باشد را قالب اداره الكترونيك

و در دست اتوماسيون تعريف

.اطلاع ميرسدسيستم ها به

� ��HIر و���.(�
از �5;

ا L�MN# ن(Eا�
و اداري اين شركت ت نرم افزارهاي مالي

و راه اندازي سيس  الكترونيك منجر به توليد

 مركزي، سامانه جامع كتابداري مركزي

ت افزاري مركزي، سيستم نقليه مركزي

و سيستم امور باشگاه ها شده است  قرادادها

و اداري اين شركت، سيس افزارهاي مالي

ت اداره الكترونيك در جهت ايجاد بس

و مراكز رفاهي  مراكز رفاهي از يك سو

م اكنون فرهنگ استفاده از سيستم ها

 از سيستم مركزي امور باشگاه ها، اولي

.ت

 از اداره الكترونيك، موضوع قرارداد تول

و سازمان تاميت خدمات ماشيني تامين

ل جلسات كميته راهبري متشكل از به

ها( ناظر و مجر) دفتر راهبري سيستم

نرم افزار مربوطه در مرداد ماه تول) تامين

اين سيستم: ادامه دادخدمات ماشيني تامين

NET FRAMEWORK2ب با ابزار

در كليه استانها قا  (Intranet) سازمان

ارائه خدمات در شبكه فرا سازما قادر به

الكترونيكادارهطرحتحققادامه

مركزي سيستم" عنوان باسيستم

 �5;�7 ��آ�ي ا��ر ')	1)� ه)
(Intranet)

و ا��ر ��� ا����٣	��ر� روا�� �����

و كارشناسان بخش خدمات ت مديريت

 راستاي اجراي طرح تحقق اداره الكتروني

جامع منابع انساني داده آماي طرح

و نگهداري تجهيزات سخت  سرويس

و نگهداري ساختمان، سيستم قرا  تعمير

س حميد تولايي مدير خدمات نرم افزار

 امور باشگاه ها را يكي ديگر از خدما

پرسنل باالكترنيكي به منظور برقراري ارتباط

و گفت هم:ز طرف ديگر معرفي كرد

و بهره برداري در سازمان پايه ريزي

 رفاه الكترونيك را امكانپذير نموده است

 وي در اجراي طرح مذكور اين بخش

 افزار امور باشگاه هاي في مابين شركت

و تشكيل ي قرار گرفت كه با پيگيري

و خدمات عمومي ، نا)اداره كل رفاه

و خدمات ماشيني تام ت مشاور مديريت

. بهره برداري رسيد

و اداري خدمخدمات نرم افزارهاي مالي

و تحت وب ي بانك اطلاعاتي مركزي

و از طريق شبكه داخلي سا  شده است

اين سيستمها در صورت نياز قا.ي است

(Internet) مي باشند نيز.

اددر

سي هفتمين

آ��� ا�5).�) '� �5;د5��5,
V9�W از net)


������ �	

همتبه

در راست

سامانه

سيستم

سيستم

مهندس

مركزي

الكترنيك

ستاد از

مركزي

سيستم

به گفته

نرم افز

اجتماعي

(بردار

شركت(

و به بهر

خ مدير

معماري

ساخته

دسترسي

net) 

د5
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بهينه سازي شبكه داده بيمارستان شهيد فياض بخش به

عنوان يكي از بزرگترين واحدهاي سازمان تامين اجتماعي 

و توسط تيم طراحي شبكه شركت مشاور مديريت

.خدمات ماشيني تامين با موفقيت به اتمام رسيد

مهندس مسعود راستكار مسول اجرايي پروژه بهينه سازي

شبكه داده بيمارستان شهيد فياض بخش با اعلام اين خبر، 

و كوشش تيم طراحي شبكه: گفت پس از يك سال تلاش

و اجراي و (Active) شركت تامين پروژه بزرگ طراحي

(Passive) تان شهيد فياض بخش در فضاي بيمارس

به 600متر مربعي با حدود پرديس دو هزار نود شبكه

.اتمام رسيد

و نظارت بر اجراي اين وي با اعلام اينكه فاز طراحي

واحد طراحي شبكه شركت مشاور"پروژه تحت نظر 

و خدمات ماشيني تامين به انجام رسيده است،"مديريت

بر حجم كار انجام شده: تصريح كرد 20در اين پروژه بالغ

يك متر كابل شبكه هزار و و سه هزار متر كابل فيبرنوري

و و خاكي و بتن متر هزار8هزار متر حفاري آسفالت

لوله گذاري برآورد شده است كه در زمان تقريبي حدود

تامين شركت شبكه طراحي بخش كارشناسان تلاش با  

 ترين گسترده"داده شبكه سازي بهينه" پروژه

رسيد اتمامبه موفقيتبا اجتماعي تامين واحد  

.يكسال به انجام رسيده است

برم  اينكه فاز زيرساختهندس راستكار با تاكيد

(Passive)  1388پروژه كه در ارديبهشت ماه سال 

و شروع شده ، كاملا بر اساس اصول كابل كشي طراحي

اين در فاز اوليه طراحي: اجرا شده است، تصريح كرد

پروژه يك محل در مركزيت جغرافيايي بيمارستان براي 

و سوپروايزرهاي استقرار سرورهاي  واحد،ساماندهي اصلي

و سپس حفاريهاي كابل هاي فيبرنوري در نظر گرفته شده

گسترده اي در فضاي پرديس محوطه بيمارستان انجام 

و طول مسير ارتباطي ميان كليه گرفت

و از هر ساختمان ها تا اتاق سرور مركزي لوله گذاري شده

به طرف اتاق سرور مركزي فيبرنوري ساختمان يك كابل

شد .كشيده

مسول اجرايي پروژه بهينه سازي شبكه داده بيمارستان شهيد

پروژه بهينه  (Active)فياض بخش، در خصوص فاز 

 فاز:سازي شبكه داده بيمارستان شهيد فياض نيز گفت

(Active)  و با استفاده از سوييچ بر اساس معماري سه لايه

و پياده   3600و 2900هاي سري  شركت سيسكو طراحي

و افزايش  سازي شده است تا در صورت نياز به توسعه آتي

سرويس هاي موردنياز واحد نيز بتواند تا سال ها پاسخگوي 

. نياز سازمان باشد

به گفته وي در حال حاضر كليه فازهاي اجرايي

(Active) و(Passive)  و شبكه پروژه به اتمام رسيده

كامل مورد بهره برداري قرار گرفته جديد نيز به صورت

.است

گفتني است اطلاعات تكميلي تر در خصوص اين پروژه

و ارسال خواهد شد .متعاقبا تهيه


