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و ارتباطات  شبكه

نرم افزارهاي درماني

نرم افزارهاي مالي واداري

نرم افزارهاي بيمه اي

و بازاريابيفرو ش

زيرساخت فني
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 توانمند فرزندان اين

مشتريان شكايات

به عنوان اولين�

 رتبه اول توليد نرم

 انفورماتيك عالي

افتخارات اي از

ليكن درت است

كار مضاعفو

و نشيب را فراز

نزديك آينده، بود

 اطلاعات كه لايتناهي

ي به سوي يكايك

كنيم باشد كه ما را

در خاتمه. نمائيد

 معظم سازمان تامين

 از درگاه ايزد منان

ق ملت اسلامي را

تماعياج تامين

�

نظير شد كه مخلوق دست توانمم

شاستقر.م است ار نظام رسيدگي به

��������ب آن كسب گواهينامه

، كسب رتبفناوري اطلاعات كشور

ع سفارش مشتري ماخوذه از شوراي

ا ده ها افتخار ديگر تنها گوشه

هاي اخير اين شركتماه

و سال همت مضاعف

پر فرا مي بايد گذشته

ه بوو به فكر آتي فراموش

و نيازهاي فناوري اطلاع

در اين مسير دست ياري. مي رسد

و كارشناسان دراز مي ك صاحبنظران

ن  نظرات ارزشمند خويش مدد

 تامين اجتماعي را به خانواده معظ

ا و و تهنيت عرض نموده ي تبريك

 خدمتگزاري يكايك ياوران صديق

.خواستارم

 ماشيني تامين به مناسبت هفته تا

������� ����� ���� 

دانشي كم

و بوم مرز

و متعاقب

فن شركت

سفا افزار

وكشور

 سرعتي فزاينده در

 حالي سخن از فناوري

 زندگي بشري با آن در

ت وجود فناوري اطلاعا

د بود علي ايحال در

: وجود مباحثي نظير

م به نظر

ص شما

با نقطه

سالروز

تماعياج

خ توفيق

خواستار

ن ريشه در نهادينه كرد

 چون تامين اجتماعي

ماشيني تامين نه خدمات

 اتوماسيون سازمان تامين

 شركتهاي معظم فناوري

 گرانبهايتجربه است

د منجر به تول

و خدمات ماشين  مشاور مديريت

����� ������ ��� ���� � ����� ������ ������ ��

و ارتباطات با  فناوري اطلاعات

، در حال و ارتقاء قرار دارد  رشد

ت مي گوييم كه تمامي تاروپود زن

و فعاليتي بدون وج و هيچ صنعت ه

ه تداوم موجوديت خويش نخواهد

و تامين اجتماعي به سر مي بريم

ت از اطلاعات بيمه شدگان

و ، تسهيل ن تامين اجتماعي

در امور تصميم سازي كيفي

بي و بهينه سازي سازمان، هبود

... جاري واحدهاي اجرائي

ديگر ريشها عامل اثر گذارهمراه ده

چ ي اطلاعات در سازمان معظمي

و خدم نام شركت مشاور مديريت

ه عنوان مجري طرح جامع اتوماس

اجتماعي بلكه به عنوان يكي از شرك

ت كشور در حال حاضر مطرح

اسيون سازمان تامين اجتماعي

م مدير عامل شركت مشاو

�� �ی� ن���

حوزه

ر مسير

اطلاعا

آميخته

قادر به

ت هفته

صيانت

سازمان

ارتقاء

ستادي

امور

همربه

فناوري

، دارد

تنها به

اجتماع

اطلاعا

اساتوم

پيا
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:تامين اعلام كرد مدير زيرساخت فني شركت

 سايت به همراه پورتال شركت خانه سازي 59

 آماده مي باشند جهت بهره برداري در هفته تامين اجتماعي

و توسعه پور و كوشش تيم طراحي تال،وي با بيان اينكه خوشبختانه با تلاش

اين پروژه عظيم جهت بهره برداري در هفته تامين اجتماعي آماده گرديد،

و8در فاز اول، شركت تامين موفق شد سايت: ادامه داد 10اداره كل

در. مديريت درمان تامين اجتماعي را به صورت پايلوت بهره برداري نمايد

و پياده سازي سايت و ادا40حال حاضر نيز مراحل نهايي طراحي ره كل

و آماده بهره برداري در هفته  مديريت درمان تامين اجتماعي به پايان رسيده

.تامين اجتماعي مي باشند

و پياده سازي سايت  پنج،به گفته مدير زيرساخت فني شركت تامين، طراحي

و مديريت هاي،استان باقي مانده منوط به ارسال اطلاعات از سوي شعب

ا . جتماعي استدرمان سازمان تامين

و مديريتهاي مهندس منوچهري با اشاره به استقبال چشمگير ادارات كل

به: درمان تامين اجتماعي از اجراي اين پروژه عظيم، اظهار كرد با توجه

و  و سوپروايزرهاي ادارات كل و آشنايي كارشناسان ضرورت اطلاع رساني

و نحوهمديريتهاي درمان تامين اجتماعي با قابليتهاي پورتال ، مشخصات فني

 سومين"اطلاع رساني از طريق سايتها، در همايشي كه سال گذشته با عنوان

شد"اجتماعي همايش فناوري اطلاعات سازمان تامين ، از نزديك در برگزار

.خصوص موارد ياد شده اطلاع رساني انجام گرفت

وهمچنين از آمادگيادامههندس منوچهري درم پورتال شركت خانه سازي ايران

 سايت معاونت درمان سازمان تامين اجتماعي كه از طريق سايت رسمي سازمان

در،قابل دسترسي هستند .خبر داد،اجتماعي هفته تامينجهت بهره برداري

ر و افقي سايت وي در ابتدا هدف از راه اندازي اين زير دامنه ها ا توسعه عمودي

و گفت به: رسمي سازمان تامين اجتماعي عنوان كرد در گام اول اين وب سايتها

خصوصدر عنوان درگاهي جهت اطلاع رساني به مشتريان تامين اجتماعي

و  و اخبار و سرويسها در سطح استانها در نظر گرفته شده است كه در .. خدمات

مهندس كابلي با اعلام اينكه اين سايتها.رش مي يابدمراحل بعد قابليتهاي آن گست

به: تهيه شده، افزود javaEEدر پلت فرم  مديريت اين سايتها پس از راه اندازي

و مديريتهاي درمان تامين اجتماعي واگذار  صورت توزيع شده به ادارات كل

.گرديده است

و توسعه پورتال بانك اطلاعاتي راا شركت تامين سرپرست طراحي ين سايتها

و بيان كرد و پشتيباني فني مربوط به پورتال: تحت اوراكل عنوان امور هاستينگ

و مديريت هاي درمان توسط شركت مشاور مديريت  و سايت ادارات كل سازمان

.و خدمات ماشيني تامين انجام مي شود

مهندس قاسم كابلي سرپرست تيم

و توسعه پورتال با طراحي خبرنگار نيز

و امور بين الملل شركت روابط عمومي

مباحث فني اين سايتها در زمينه تامين،

و گو نمود .گفت
 بهره برداري پورتال شركت خانه سازي

و سايت معاونت درمان سازمان تامين ايران

 اجتماعي

و خدمات با همت كارشناسان واحد زير ساخت شركت مشاور مديريت

و59ماشيني تامين،  و مديريتهاي درماني تامين اجتماعي سايت ادارات كل

پورتال شركت خانه سازي ايران آماده بهره برداري در هفته تامين اجتماعي

.باشندمي

: با اعلام اين خبر،گفت تامين زيرساخت فني شركتمهندس محمدحسين منوچهري مدير

ماهه اي با شركت تامين منعقد نمود6، سازمان تامين اجتماعي قرارداد88بهمن ماه سال

و پياده سازي  سايت64كه بر اساس آن واحد زيرساخت اين شركت موظف به طراحي

و مديريتهاي درمان تامين اجتماعي گرديد .براي ادارات كل
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ت و خدمات ماشيني :امين خبر دادسرپرست زنجيره تامين شركت مشاور مديريت

 Brandعرضه محصولات سخت افزاري با

سازمان تامين اجتماعي

و يكي از برنامه مهم شركت مشاور مديريت

خدمات ماشيني تامين در سال جاري اخذ

 OEMنمايندگي بخشي از محصولات به صورت 

در سازمان Brandو با تامين اجتماعي است كه

صورت تحقق آن محصولات مورد نياز سازمان 

اين Brandبا ICTتامين اجتماعي در حوزه 

و توزيع خواهد)و نيابتا شركت( سازمان توليد

.شد

و امور بين الملل شركت به گزارش روابط عمومي

و خدمات ماشيني تامين، نيما  مشاور مديريت

و  و سرپرست ميربابايي مدير فروش بازاريابي

م بور با اعلام اين خبر،ززنجيره تامين شركت

نسازمان تامين اجتماعي به عنوان: اظهار كرد

اصلي ترين مشتري شركت تامين در طول سنوات

گذشته حجم بسيار بالاي خريد كالا داشته، ولي 

براي خود ايجاد) علامت تجاري( Brandهرگز 

يك. نكرده است ي از برنامه هاي براي اين منظور

مهم شركت تامين اخذ نمايندگي مجموعه اي از

با OEMمحصولات به صورت  شركت Brandو

است كه در صورت تحقق آن محصولات مورد 

منصوب Brand نياز سازمان تامين اجتماعي با 

و در بازار عام توزيع  به شركت اين سازمان توليد

.خواهد شد

راي اين طرح را براي مير بابايي دستاوردهاي اج

و شركت تامين بسيار مهم  سازمان تامين اجتماعي

و گفت وقتي تهيه:و چشمگير توصيف كرد

و اخذ  محصولات از طريق بازرگاني خارجي

قي نمايندگي تها، بالارفتن كيفيتماعمال شود، تنزل

براي سازمان تامين اجتماعي وايجاد بستر رقابت در 

را) غير سازماني مجاري(بازار عام  و توسعه خدمات

و خدمات ماشيني تامين براي شركت مشاور مديريت

اين امر باعث مي شود.آورد ارمغان خواهد به

ميربابايي در ادامه اجراي اين مهم را منوط به فراهم

و تصريح  و زير ساختهاي لازم دانست ساختن زمينه

بخش اجراي اين برنامه نيازمند راه اندازي: كرد

و اخذ مجوزهاي مرتبط با فعاليتهاي  بازرگاني خارجي

و ساير مقدمات) نظير كارت بازرگاني(بازرگاني 

.است

در اين راستا يكي از برنامه مهم مديريت: وي ادامه داد

در سال جاري اخذ نمايندگي) زنجيره تامين(بازرگاني

. محصولات پر مصرف سازمان تامين اجتماعي است

با) MOU(ظور يك سري انعقاد معاهدات براي اين من

و اخذ و خارجي براي شناسايي شركتهاي داخلي

در دست بررسي) ترجيحا انحصاري(نمايندگي 

.مي باشند

تها، بالارفتنماجراي اين طرح تنزل قي

و كيفيت براي سازمان تامين اجتماعي

 مجاري(ايجاد بستر رقابت در بازار عام 

و توسعه خدمات را براي) غير سازماني

و خدمات ماشيني شركت مشاور مديريت

.تامين به ارمغان خواهد آورد

و سرپرست زنجيره تامين شركت مشاور مديريت

خدمات ماشيني تامين در پايان از اتمام مراحل نهايي

و نسبت اخذ آن تا  صدور كارت بازرگاني خبر داد

.راز اميدواري كردپايان تيرماه سال جاري اب

سازمان تامين اجتماعي

در بازار ICTدر حوزه

عام نيز حرفي براي 

.گفتن داشته باشد
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 سازمان تامين اجتماعي را

و) طرح ها داشته باشيم

ي براي حذف مبادي

.ت

 گسترش بازار خارج از

و براي  براي شركت

 به عنوان مجموعه اي

كه در بازار رقابتي

 دارد، امري مهم توصيف

و  شركت مشاور مديريت

 خصوص اقدامات انجام

براي بازاريابي: گفت

 درج نام شركت در

و  هاي بزرگ دولتي

و ت در حوزه كسب

،) افزار سفارش مشتري

رتبه( شوراي انفورماتيك

 افزار به سفارش مشتري

،)م خدمات شبكه داده

 برگزاري سمينارهاي

و محصول ز بر مشتري

.انجام شده است)ر

 چند شركت تامين به

 سازمان تامين اجتماعي

و  مكلف است با حفظ

 سرويس براي سازمان، در

ي خود از مجموعه هاي

ب منافع براي صاحب

.م دهد

ن در فهرست

Vendor List(

و خصوصي  دولتي

����� �����ی�������ی�� ����� ���

فروش طرحها، حمايتهاي ساز

و بررسي به موقع طر در تاييد

ايجاد مكانيزيم هاي داخلي

موازي انجام كارها، نموده است

گفتگو، گسوي در ادامه اين

سازمان تامين اجتماعي را

ب اعتلاي نام تامين اجتماعي

 ICTتاثير گذار در صنعت

توانايي ارائه سرويس را دارد

. كرد

و بازاريابي شرك مدير فروش

خخدمات ما شيني تامين، در

،"بخش بازاريابي"شده در

اقداماتي نظير تلاش براي

������� ه ���� مجموعه

خصوصي، حضور در مناقصا

ا(كار شركت بويژه توليد نرم

در شواخذ رتبه هاي شاخص

اول كشوري براي توليد نرم اف

و نيز اخذ رتبه دوم براي انجام

و حضور در نمايشگاه ها

بازاريابي با دو رويكرد تمركز

برنامه هاي گسترش بازار(

هر:ي در پايان گفتميربابائ

س عنوان شركت ماموريتي براي

م سرويس ارائه مي دهد ليكن

و حجم سروي افزايش كيفيت

خصوص افزايش درآمد ريالي

غير سازماني در جهت كسب

اقداماتي موثر انجامسهام خود

درج نام شركت تامين

List(فروشندگان

مجموعه هاي بزرگ دو

�

:ح كرد بازاريابي شركت تامين تشري

 فعاليتهاي مديريت فروشو

بازاريابي در سال جاري

طرح،اظهار اين خرسندي از اجراي

 دستورالعملي از سوي معاونت مالي

 تامين اجتماعي جهت ابلاغ به كليه

.زي است اجتماعي در دست نهايي سا

و  بازاريابي شركت مشاور مديريت

، محور اصلي برنامه هاي عملياتي

را توسعه" فروش شركت تامين

ش ميزان رضايت مشتري با رويكرد

و كالا،  افزايش كيفيت سرويس

مر با مشتري از طريق ايجاد ابزار

ص از برنامه ريزي براي توليد

ي مشتريان در سال جاري خبر داد

 توانند با بهره مندي از اين ابزار

و اخذ كد پيگيري، وضعيت ت

.ي كنندي خود را رهگير

 مفيد واحد فروش جهت كاهش

و  مشتريان در سال جاري اشاره

ت فروش شركت تامين با نگاه به

و اقدام به تفكيك وظايف واحد انبار

 صورتحساب كالا زمان در زمان تحويل،

مي(ه شود، مدت اين امر موجب

 شود، مشروط به اينكه در حوزه

براي  Web Base ابزار

مشتريان در سال جاري

������� ����� ���� 

 در سال

ء سطح

 تامين

 اجتماعي در

 بازاريابي

ي تامين

و امور

و  محوري

ر سال

و  مديريت

ل جديد

وسيستمها

 اجتماعي

ي سخت

 كه به

 سخت

 نيازهاي

 رويكردي

 منسجم

 واحدهاي

ي نمايد،

ن طرح

 كيفيت

 شركت

ي گردد،

 يكساني

 مناسب تر،

.ه نمايد

مدير فروشو بازا

محور هاي اصلي

بازارياب

خ ميربابايي ضمن ابراز

د: كرد در همين راستا

و اداري سازمان تامي

واحدهاي تامين اجتماع

و بازار مدير فروش

خدمات ماشيني تامين

واحد"سال جاري

بازار از طريق افزايش

كاهش زمان انتظار،

و مست متعامل سازنده

.مكانيزه برشمرد

وي در اين خصوص

براي ���	�����ابزار

مشتريان مي:و گفت

ضمن ثبت سفارشات

محصولات درخواستي

ميربابايي به اقدامات

زمان انتظار براي مش

مديريت: تصريح كرد

رويكرد ياد شده، اقدا

ارسال، صدور صورتح

و عمده خريد منسجم

ش زمان انتظار كمتر

 كالاهاي

ان راه اندازي

مشتري

����� ������ ��� ���� � ����� ������� ������ ��

د و بازاريابي شركت تامين  فروش

 اقدامات خود را با محوريت ارتقاء

بويژه سازمان( مندي مشتريان

و اعتلاء نام تامين اجتماع)ي

.ي رقابتي آغاز كرد

و با  نيما ميربابايي مدير فروش

و خدمات ماشيني مشاور مديريت

و گو با خبرنگار روابط عمومي ت

 الملل شركت مذبور برنامه هاي محو

د و بازاريابي را  مديريت فروش

.ه تفكيك تشريح نمود

و بازاريابي شركت مشاور مدي  فروش

در سال: ماشيني تامين، اظهار كرد

سيسصميماتي با همراهي دفتر راهبري

و اداري سازمان تامين اج  امور مالي

تامين كالاهاي در رفع مشكل تاخير

 توسط شركت تامين اتخاذ شده

 آن از اين پس خريد كالاهاي

ن  در قالب طرح ها كه برگرفته از

تامين اجتماعي است، با رو سازمان

. انجام خواهد شد

 بيان اينكه اجراي اين طرح مكانيزم

 متمركزي براي تامين كالاي كليه واح

 اجتماعي در سطح كشور ايجاد مي

چون خريد كالا در قالب اين: كرد

و و متمركز است  صورت يكپارچه

 قبل از خريد زير نظر واحد فني

 با تائيد ناظر سازماني بررسي مي

ي  شركت تامين مي تواند سرويس

 وسعت جغرافيايي كشور با قيمت مناس

و در حداقل زمان ارائه  مطلوب تر

ع مشكل تاخير در تامين كالاها

سخت افزاري توسط شركت تامين

�� �ی� ن���

مديريت

ا جاري

رضايت

اجتماعي

بازارهاي

سيد نيم

شركت

در گفت

بين المل

مهم، مد

جاري به

مدير فرو

خدمات

صميماتت

اداره امو

ر جهت

افزاري

موجب

افزاري

متمركز

نوين انج

وي با بي

و متمرك

تامين اج

تصريح

به صور

ق كالاها

و تامين

بنابراين

در وسعت

م كيفيت

رفع

سخ
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كلمديرعامل شركت در ديدار با مد  امور فني بيمه شدگان سازمان تامين اجتماعي ير

با نگاه دوسويه مرتفع مي شود ITمشكلات

به گزارش روابط عمومي شركت

و خدمات ماشيني مشاور مديريت

 مديرعاملوحيد نقشينه ارجمند تامين، 

در ديدار با مديركل بور،زمشركت

امور فني بيمه شدگان سازمان تامين 

ازناجتماعي ضمن برشمرد گوشه اي

موانع موجود بر سر راه استقرار مطلوب 

: اذعان داشت،فناوري اطلاعات

تنها با نگاه دوسويه مرتفعITمشكلات

و اين  موجوديت مستلزم امرشده

و ارتباط و كار مناسب مابين كسب

.اطلاعات استفناوري

داريوش صالح پور مديركل امور فني بيمه شدگان سازمان تامين

اجتماعي نيز با اشاره به پيشينه فناوري اطلاعات اشاعه مطلوب

برنامه هاي رايانه اي مدنظر اداره كل فني بيمه شدگان را در خصوص

و مراجعين سازماني راه گشارفع بسياري از مشكلات بيمه شدگان

و ابراز اميدواري كرد تا دانست

پايان شش ماهه دوم امسال

بخش عمده اي از مباحث 

.سيستمي مدنظر به انجام رسد

اين ديدار در محل،تگفتني اس

 افزاري دفتر مديريت خدمات نرم

بيمه اي شركت صورت پذيرفته

و محمدرضا رنجبران مدير اين 

واحد نيز به تشريح چگونگي

عملكرد شركت در اين حوزه 

.پرداخت

و امور بين الملل شركت تامين، به گزارش روابط عمومي

محمدرضا رنجبران مدير خدمات نرم افزاري بيمه اي

خدمات رساني بهتر در راستاي: اظهار كرد مذبور، شركت

و  به بيمه شدگان، تسريع در انجام عمليات بيمه اي

جلوگيري از ازدحام در شعب تامين اجتماعي؛ قراردادي 

في مابين سازمان تامين اجتماعي با كارگزاري ها منعقد 

شده است كه بر اساس آن بخشي از كارهايي كه پيشتر 

مين براي انجام آنها نياز به مراجعه شخص به شعب تا

.كارگزاري ها محول گرديده است اجتماعي بود به

و صدور دفترچه وي از جمله اين اقدامات را تمديد

و امور مربوط به دفترچه نام نويسي افراد درمان، درمان

و تبعي، دريافت ليست به گفته.عنوان كرد... كارفرمايان

به اينكه كارگزاري ها از راه مهندس رنجبران با توجه

ب بهشبكه و از اين راه  برنامها شعبه مادر در ارتباط بوده

و از آن استفاده مي كردند، بيمه اي سازمان دسترسي داشته

به ساير منوها لذا نياز به كنترل دقيق تر سطح دسترسي آنها

انو قسمتهاي برنامه كه در حيطه كاري آن

مدير خدمات نرم.نبود، احساس مي شد

و افزاري بيمه اي شركت مشاور مديريت

در ابتدا:ادامه دادخدمات ماشيني تامين

دسترسي كارگزاري ها نيز مانند كارمندان

و به وسيله شعبه به صورت داخلي بوده

و نظارت رئيس شعبه  مسئول فرابري داده ها

شاهد عدم مي شد كه در اين زمينه انجام

و همچنين ضعف در هماهنگي لازم بين شعب

بوديم كه دسترسي كنترل طراحي اوليه برنامه

 صورتبهايهكارگزاردسترسي،سبب مي شد

به گفته وي بنابر.يكسان تعريف نگردد

درخواست سازمان تامين اجتماعي طراحي

ت و به دسترسي كارگزاري به كلي غيير كرده

جاي دسترسي داخلي كه پيش تر اعمال مي 

و متمركز  شد از نوعي دسترسي چند سطحي

.در اعمال سطوح دسترسي استفاده شد

بر اساس اين روش همه كارگزاري هاي

و يكسان از سرور  كشور به صورت متمركز

مهندس.مركزي دسترسي خواهند داشت

در: رنجبران اعلام كرد واقع با اين طراحي

دسترسي كارگزاري به طور كامل از شعبه 

و حداكثر دسترسي بر اساس قرار  جدا شده

و  داد منعقد شده ميان سازمان تامين اجتماعي

.كارگزاري از پيش تعريف شده است

وي اين دسترسي ها كاملا تحت به گفته

.است نظارت سازمان تامين اجتماعي

هاو با انعقاد قرارداد في مابين سازمان تامين اجتماعي كارگزاري  
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و"هوش استراتژيك" كتاب  به ترجمه

تاليف مهندس فردوس حاتمي لنكراني

دانشگاه صنايع كارشناس ارشد مهندسي

و(صنعتي شريف  كارشناس تحليل گر

س و يستم در واحد نرم افزار ماليطراح

جلد 1000در تيراژ) اداري شركت تامين

توسط انتشارات دانشگاه صنعتي خواجه 

.طوسي به چاپ رسيد نصرالدين

موفقيت همكاركسب

نرم افزار مالي در واحد

شركت تامين اداري–

و در عرصه تاليف

و خدمات شركت پژوهش در اشيني تامينم مشاور مديريت

و جامع بين المللي دومين نمايشگاه  فناوري ارتباطات

و الكترونيك، كام اطلاعات، و رسانه الكتريك پيوتر

ميثم.داشت حضور Citelex2010 ديجيتال؛

و امور بين الملل اين  دريوش مدير روابط عمومي

با توجه به اهميت آشنايي با شركتهاي: گفتشركت 

و فعالان اين حوزه در كشورمان حضور در  رقيب

و  نمايشگاه هاي موضوعي معتبر فناوري اطلاعات

كار شركت تامين ارتباطات از سال گذشته در دستور 

.قرار گرفته است

و خدمات از همكاران شركت مشاور مديريت

.ماشيني تامين برگزيده شد

 سركار خانم، دو مقاله از مقاله ارسالي 460بين از

و مقاله مشترك نغمه الوندي در بخش مقالات برتر

و سركار خانم ندا نجفي سركار خانم نعيمه خشنود

گفتني است، كميته.ه شدنددر بخش پوستر برگزيد

تن از اساتيد دانشگاه هاي30داوري متشكل از 

علاقه مندان براي دريافت. مختلف كشور بوده است

اطلاعات بيشتر در رابطه با ساير مقالات به آدرس 

www.ictm.ir مراجعه فرمايند.

خدمات

يماشين

 تامين در

Citelex 
2010 

ششمين كنفرانسدر

بين المللي فناوري

و ارتباطات  اطلاعات

(ICTM) مقالهسه

 --------------------- ----------------------------- ادامه گزارش -------------------------------------------------------

������� �� ������ ������ISMS �� ����:

���� ��� ������� ����� ��� �� ���� ���� 

در ابتداي اين مراسم مهندس وحيد نقشينه

ور با بيانبارجمند مديرعامل شركت مذ

اينكه افزايش سطح دانش عمومي در 

و انتظارات كشورها سازمان ها را با توقعات

اس جديد روبه در فضاي: ت، گفترو كرده

و  رقابتي ايجاد شده بدون مشتري راضي

و رشد پايدار هيچ شركتي در  وفادار، بقا

ن.بلندمدت ميسر نخواهد بود قشينه مهندس

ه: ارجمند افزود سازمانرهدف نهايي

واستسازمان پايداريكتبديل شدن به

 ISOسازمان پايدار به موجب استاندارد

و رشد سازماني 9000:2005 است كه قدرت بقا

و مي و خواسته دارد و انتظارها هاي تواند روي نيازها

مشتريان خود متمركز شده، به صورت سيستماتيك 

در هاي خود را طرح فعاليت و مديريت كند تا ريزي

و با هزينه و قابل اطمينان هاي قابل شرايطي پايدار

.قبول، الزامات مشتري را برآورده كند

تبديل شدن به برترين شركت براي: وي گفت

نهITدر و اين مهم تنها بايستي سرلوحه امور شركت

،گيردآفريني مستمر براي مشتريان قراردر جهت ارزش

بلكه بايد براساس خطوط راهنماي ارزشمند مطرح

داري،م فضاي مديريت كيفيت، مشتري شده در

محوري، رويكرد سيستمي، بهبود فرآيندگرايي، پروژه

و  مستمر، مهندسي مجدد، مشاركت موثر همكاران

نقشينه.گرايانه پيگيري شود گيري واقعمتصمي

به براي تحقق اين چارچوب: گفت ارجمند ها بايد

و مواردي همچون نيروي انساني متخصص توانمند

و تكنولوژي هاي فني باانگيزه، وجود زيرساخت

و جاري و كافي، تبيين و مناسب سازي فرآيندها

و مطلوب توجه كنيمسرويس .هاي مناسب

مشاور مديريت وخدمات مديران شركت ادارات كل،

سازمان نظام"افتا"، اعضاي كميسيون ماشيني تامين

و سرپرستان واحدها در محل صنفي رايانه اي كشور

.شدبرگزارشركتاينساختمان

آشنائي با مباني سيستمهاي مديريت امنيت سمينار

مبتني بر استاندارد (ISMS) اطلاعات

ISO27001 با حضور تني چند از مديران

و معاونينستادي سازمان تامين اجتماعي، روس ا
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و خدماتشركت مشاور مديريت

ماشيني تامين در راستاي تحقق

و ارتقاء سرويس هاي  ماموريت خود،

ارائه شده به سازمان تامين اجتماعي

و پياده سازي سيستم  نسبت به طراحي

  TUM مونيتورينگ شبكه جامع

(TAMIN Unified 
Monitoring)  اقدام نمود.

و تكميل اين سيستم با همت طراح ي

و ارتباطات كارشناسان بخش شبكه

و نيم  شركت تامين از حدود يك سال

طي.قبل آغاز گرديد كه پس از

در شعب(مرحله پايلوت دومرحله

و  و سپس استان چهارمحال تهران

، در بيش از يكصد شعبه)بختياري

تامين اجتماعي جهت جمع آوري

ه اندازي اطلاعات عملكردي سيستم را

بر اساس اين گزارش، دكتر وحيد.شد

و  زرگري مدير پشتيباني سخت افزار

 ارتباطات شركت به همراه تني چند از

و  كارشناسان آن مديريت، سرپرستان

جلسه اي با تني چند از سرپرستان

سيستم هاي وكارشناسان دفتر راهبري

تامين اجتماعي به منظور سازمان

برگزار معرفي اين دستاورد جديد

.نمودند

 داي اين جلسه دكتر زرگري مديرتدر اب

و شبكه شركت مشاور ارتباطات

به مديريت و خدمات ماشيني تامين

و معرفي اجمالي اين سيستم پرداخت

 با توجه به اينكه رويكرد: اظهار كرد

به سمت جديد شركت تامين گرايش

و پايداري اين سيستم ها منوط به طراحي سيستم هاي متمركز است

و ارتباطات مي باشد، لذا بحث وضعيت مناسب زيرساخت شبكه

و اجتناب ناپذي .ر است مانيتورينگ شبكه امري حياتي

و ارتباطات شركت تامين با تاكيد بر  مديريت پشتيباني فني، سخت افزار

اينكه اين جلسه صرفا جهت معرفي دستاورد جديد شركت تامين برگزار

از طريق نصب اين محصول جديد شركت تامين:است، تصريح كرد شده

اس نرم افزارهايي بر روي سرورهايي كه در واحدهاي ت، بهره بردار نصب

و نهايتا  و ارتباطات، ديتا بيس، سرورها و نظارتي شبكه براي اهداف پايش

پ و . ايداري سرويس ها طراحي شده استارتقا

در واقع با بهره مندي از اين سيستم، در يك شبكه: وي ادامه داد

كامپيوتري اجزايي را كه بدرستي عمل نمي كنند يا مشكل سخت افزاري 

و از طر Pager، پست الكترونيكي، پيام كوتاه(ق مختلف دارند شناسايي

راهبر شبكه) ايجاد آلارم صوتي، ثبت در فايل يا پايگاه داده، تماس تلفني

كه. را از بروز مساله مطلع مي نمايد در مونيتورينگ هدف آن است

و مهم را انجام سيستم هايي كه در شبكه كامپيوتري فعاليت هاي حياتي

. يا چند كامپيوتر مورد پايش قرار گيرند مي دهند توسط يك

و ارتباطات شركت تامين با اعلام اينكه اين مدير پشتيباني سخت افزار

و يك فاز عملياتي توسط شركت تامين در يكصد  سيستم در دوفاز پايلوت

اين سيستم به عنوان يك ابزار:واحد تامين اجتماعي اجرا شده است،گفت

را امكان نظارت ستاد را بر  سرويسهاي ارائه شده در واحدهاي بهره بردار

و همچنين امكان نظارت بر عملكرد راهبران سرويس ها در ميسر ساخته

و واحدهاي بهره بردار اداراتو نيز نظارت را فراهم مي آورد ادارات كل

.نيز ايجاد مي كند كل را بر عملكرد شعب را

در ادامه اين جلسه، مجيد فرحمند مسئول

ش ضمن ركت تامين،واحد طراحي

در مونيتورينگ معرفي توضيحاتي

و  خصوص سابقه مونتيورينگ در شركت

سازمان، معرفي معماري سيستم، كليات 

و ويژگي هاي آن، نتايج  اجزاي سيستم

عملي تحليلي در در ارائه بهينه سيستم 

نامنويسي متمركز با استفاده از 

و نيز  مونيتورينگ ترافيك اين سرويس

سخت افزاري شبكه اي بررسي وضعيت 

دادوند مازيار.استان مازندران ارائه كرد

مسئول واحد شبكه دفتر راهبري سيستم 

هاي سازمان تامين اجتماعي مانيتورينگ 

شبكه را يكي از نيازهاي سازمان تامين 

و افزود براي: اجتماعي عنوان كرد

و  اجراي اين سيستم در ادارات كل

ل شعب تامين اجتماعي بايستي روا

.اجرايي بررسي گردد

ضيايي محمدحسين در همين راستا

مسئول سخت افزار دفتر راهبري، ضمن 

استقبال از قابليت هاي نظارتي سيستم با 

ارائه دو راهكار براي اجرايي شدن 

سيستم، راهكار نصب سيستم در كليه 

واحدهاي تامين اجتماعي را راهكار 

در پايان جلسه مقرر.ارجح برشمردند

ايندگان سازمان تامين اجتماعي شد نم

و سطوح انتظارات خود را از اين  نيازها

.سيستم به شركت تامين اعلام نمايند
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فرحمند دبير كميته علمي اين شركت با اعلام اين

تجربه ثابت كرده كه آميخته:، اظهار كردخبر

و دانش با يكديگر، زماني كه در  شدن تجربه

 گيرد، كارشناسان فن قرار معرض نقد ساير

مي تواند به شكوفايي ايده هايي منجر شود كه

بازدهي متناسب با نياز ساختاري را ارتقاء ميزان

با عنايت به اين مهم، شركت: وي ادامه داد.دهند

تامين نيز به منظور شناسايي توانايي هاي 

خود در زمينه كارشناسان علمي-كاربردي

و سازمان تامينمورد نيازپروژه هاي شركت

.اجتماعي كميته علمي را تشكيل داده است

در اين پروژه هاي شركت: وي تصريح كرد

و نهايتا كميته از منظر علمي بررسي مي گردد

و ارائه به صورت سمينار نتيجه آن جهت معرفي

و كاربردي به ساير ويژگي هاي علمي

از.دگردكارشناسان اطلاع رساني مي  وي دعوت

و استاتيد در فن جهت بحث بررسي هاي عملي

و نيز مطرح كردن  خصوص پروژه هاي شركت

خروجي هاي اين كميته در سطوح علمي بالاتر 

.را از جمله برنامه هاي آتي اين كميته عنوان كرد

و اولين كميته علمي شركت مشاور مديريت

خدمات ماشيني تامين با هدف اشتراك دانش

سان در جهت ارتقاء كيفيت تجربي كارشنا

شدي شركتپروژه ها .تشكيل

به گزارش روابط عمومي شركت تامين، مجيد

ديريتاولين كميته علمي شركت مشاورم

خدمات ماشيني تامين تشكيل شدو

امن سازيهدف نهايي از اجراي پروژه

سازمان تامينITهاي خدمات زيرساخت

امنيت براي ارائه اجتماعي، برقراري 

و درماني در هاي خدمات بيمه سرويس اي

.است سازمان تامين اجتماعي

و امور بين الملل به گزارش روابط عمومي

شركت تامين، حميد وكيل سرپرست پروژه 

سازمانITهاي خدمات سازي زيرساخت امن

، گفت و پيشرفتبا: تامين اجتماعي گسترش

و سرويس روزافزون سيستم برايIT هاي ها

و نيز پتانسيل سازمان تامين هاي اجتماعي

به جديد نفوذ ها، ضرورت اين سيستمو حمله

سازمانITهاي خدمات سازي زيرساخت امن

، تامين اجتماعي بيش از پيش احساس مي شد

افزاري، نرم برخدمات به طوريكه افزون

امنيتيسازمان نيازمند خدمات،شبكهوافزاريسخت

.خود شده استITهاي نيز براي سرويس

رويكرد شركت در اين پروژه: مهندس وكيل، اظهاركرد

از اين است كه پس از اجراي اين امن سازي، پيش

تجهيز شبكه به ابزارهاي امنيتي، مشكلات امنيتي در 

و ارائه اين سرويس ها ديگر وجود نداشته باشد

بهاي احتمالي برطرف پذيري آسيب ه شده باشد

، پايگاه داده، شبكههاي طوريكه زيرساخت

و نرم سيستم و عامل،  افزارهاي كاربردي، بدون حفره

و شركت براي تكميل كاستي ذاتي امنيتي بشوند

وخود،ITهايويسامنيت سر از امن بودن شرايط

. خود اطمينان داشته باشدهاي زيرساخت

هاي خدمات سازي زيرساخت سرپرست پروژه امن

IT سازمان تامين اجتماعي، دامنه اين پروژه را براي

اي، هاي نوين بيمه هاي مهمي چون سرويس سرويس

وب، سرويسهاي داخلي شعب، تاييد نسخه

با ارتباط پايگاه، پشتيباني عمليات، سايت ها داده

افزاري سازمان، مديريت تجهيزات سختمركز

.عنوان كرد

و در سه فاز به گفته وي اين پرژه به مدت يازده ماه

و اجرا تعريف شده است كه  اصلي ارزيابي، طراحي

.فاز صفر آن نيز هم اكنون آغاز شده است

و خدمات ماشيني تامين انجام مي گيرد :توسط شركت مشاور مديريت

ITهاي خدمات امن سازي زيرساخت

سازمان تامين اجتماعي

هاي خدماتامن سازي زيرساختپروژهفاز صفر

IT سازمان تامين اجتماعي،كليد خورد 



�

با شركت و خدمات ماشيني تامين  مشاور مديريت

در همكاري شركت  بازرگاني خانه سازي ايران

سيزدهمين نمايشگاه بين المللي تجهيزات پزشكي،

و دارويي ايران حضور دندانپزشكي، آزمايشگاهي

.يافت

در دومين روز برپايي سيزدهمين نمايشگاه بين

 شكي،المللي تجهيزات پزشكي، دندانپز

و دارويي ايران، مهندس وحيد نقشينه آزمايشگاهي

مدير عامل اين شركت ضمن حضور در ارجمند 

و خدمات ماشيني  غرفه شركت مشاور مديريت

از نزديك با مهندس كرباسچي مديرعامل تامين

و گفتگو  شركت بازرگاني خانه سازي ايران ديدار

و از آخرين دستاوردهاي سيزدهمين نمايشگاه  كرد

بين المللي تجهيزات پزشكي، دندانپزشكي، 

و دارويي  360ايران كه با حضور آزمايشگاهي

و از 184شركت داخلي شركت كننده خارجي

كشورهاي امارات متحده عربي، چين، تركيه، 

و هند برگزار شده، بازديد كرد .تايوان

بر اساس اين گزارش، يكي از دستاوردهاي

سيستم شركت تامين در اين نمايشگاه معرفي

علاوه بر فراهم اين سيستم. است LISبيسيم 

انتقال امن اطلاعات خروجي از تجهيزاتنساخت

عدم نياز،LISآزمايشگاهي به شبكه كامپيوتري 

به كابل كشي در اتصال تجهيزات آزمايشگاهي به 

.را ميسر كرده استشبكه كامپيوتري مركز درماني 

د ر ديدار مديرعامل شركت تامين

با مدير عامل شركت خانه سازي
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وبا حضور كارشناسان بخشهاي سخت افزار

 درمان دفتر راهبري سيستمها، نماينده معاونت

و كارشناسان درمان سازمان تامين اجتماعي

 شركت تامين، در محل آزمايشگاه بيمارستان

.رسيد به بهره برداري LIS كاشاني، سيستم

و امور بين الملل به گزارش روابط عم ومي

 در اين بازيد، همچنين اتصال برخي شركت تامين

 Hitachiجديد نظير دستگاه دستگاه هاي

در بخش بيوشيمي اساسي كه نقش 902

نيز آزمايشگاه هاي سازمان تامين اجتماعي دارد،

.نمايش داده شد

دكتر گندمي در اين بازديد، مديريت آزمايشگاه،

در مورد عملكرد سيستم، ضمن ايراد سخناني 

عملكرد سيستم كمال رضايت خود را از

و از كارشناسان شركت مشاور اعلام موصوف

و خدمات ماشيني تامين، نصب جهت مديريت

. اين سيستم تشكر كرد

ها چرخه سيكل انتقال اطلاعاتدر ادامه از دستگاه

و بر روي بستر HISسپس به سيستم به كامپيوتر

و بيسيم براي كارشناسان دفتر راهبري سيستمها

.نماينده معاونت درمان ارائه شد

اندازي سيستم بيسيم پروژه با راه لازم به ذكر است،

LIS و انتقال امن اطلاعات ، ضمن فراهم ساختن

تجهيزات آزمايشگاهي به شبكه خروجي از

به LISكامپيوتري  اتصال تجهيزات آزمايشگاهي

و  شبكه كامپيوتري مركز درماني نيازي به كابل كشي

بازديد وزير بهداشت از نمايشگاه.ندارد...

و معرفي آنها به مراكز درماني با رعايتدر اجتماعي هستند الويت بندي ارجاع، جابجايي خصوص اخذ پذيرش

. كمك شاياني نموده است،تشخيصي_و تاييد مدت زمان اقامت آنها جهت اقدامات درماني

و بازخورد مطلوب اجراي اين سيستم در استان ما زندران، در راستاي شركت تامين پس از اجراي موفقيت آميز

و ستاد  و لواساني گسترش زمينه بهره مندي از اين سيستم، تصميم به اجراي پايلوت آن در بيمارستان هاي ميلاد

ت و مراكز وابسته به آن نمودتوزيع بيمار در و"بر اين اساس.هران سمينار آموزشي سيستم اطلاعات پذيرش

و سوپروايزرهاي مراكز اعزام مازندران، را با حضور رييس ستاد توزيع"توزيع بيمار بيمار در تهران كارشناسان

و چند تن از كارشناسان پشتيباني درماني شركت تامين، در محل ساختمان اين  و لواساني بيمارستان هاي ميلاد

.شركت برگزار كرد

و توزيع بيمارسيستم دي ماه سال گذشته توسط شركت"اطلاعات پذيرش

درتامين به صورت شد پايلوت اين. مراكز درماني استان مازندران اجرا

و هماهنگي سيستم با استفاده از تكنولوژي تحت وب امكان ايجاد تعامل

به بين مراكز توزيع بيمار را بوجود آورده است كارشناسان مراكز اعزامو

تامينمشمول قانوندر رسيدگي به امور مربوط به بيماران الكتيوكه

 اجراي پايلوت سيستم اطلاعات پذيرشو توزيع بيمار

و ميلاد در بيمارستان هاي لواساني
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و امور بينبه المللگزارش روابط عمومي

هفته نامه عصر"از تامين به نقلشركت

سازي كدينگ، مناقصه پروژه يكسان"ارتباط

تيرماه سال كارت هوشمند سلامت تقريبا

و شركت خدمات ماشيني  گذشته برگزار شد

در. تامين هم برنده اين مناقصه بود اين پروژه،

هاي زيربنايي براي عملياتي واقع يكي از طرح

است كه اجراي سلامت شدن كارت هوشمند

اما.شودمي آن از سوي وزارت بهداشت دنبال

كارت هوشمند سلامت هم خود، جزء كوچكي 

از پرونده الكترونيكي سلامت كشور به حساب 

آيد؛ پروژه كلاني كه اجراي آن در يك بازه مي

و قرار بود ساله پيش17زماني  بيني شده

 اش از دو سال پيش هاي اجرايي نخستين قدم

. كليد بخورد

بخش6پروژه در اينكه با بيان اين وي

و طب، شاخه هاي طراحي در حوزه سلامت

مختلفي وجود دارد كه هر شاخه هم ادبيات 

خاص همان حوزه را دارد، با اين حال حتي 

ي ك رشته خاص همين زبان هم بين پزشكان

در اين پروژه، علاوه.هايي است دچار تفاوت

وز بر آن و كه ارت بهداشت به عنوان كارفرما

و  بازوي اجرايي درگير است، فرهنگستان زبان

ادب فارسي هم از سوي ديگر براي ترجمه

.اصطلاحات پزشكي وارد عمل شده است

و رشته تمام حوزهنقشينه با بيان اينكه هاي ها

ر ناپزشكي وگرفتهدر اين پروژه مورد بررسي قرار

:شده است، تصريح كردب انتخايمحدوديها حوزه

اين شركت خدمات ماشيني تامين، در واقع براي اجراي

تخصصي پزشكي را انتخاب كرده رشته6 پروژه فقط

ها وجود دارد، تا كدينگي كه در هر يك از اين حوزه

و با استفاده از واژه يك يكسان شده هاي فارسي به

كه. زبان مشترك تبديل شود هر در اين مرحله است

طرحي مثل كارت سلامت، كارت بيمه يا كارت درماني 

.تواند روي كدينگ پايه بنشيند مي

در بين: نقشينه ارجمند، درباره روند اجراي كار، گفت

آن رشته و هاي تخصصي طب، يك حوزه انتخاب شده

ميرا به كدينگ پايه استاندارد تب .كنيم ديل

و در هر فاز هم تعد6اين پروژه ادي از فاز دارد

و تحويل ناظر داده مي پس اصطلاحات طراحي و شود

سنجي ناظر، آن تكه از طرح تحويل كارفرما از صحت

.شود داده مي

ماه سال حداكثر تا مهر يا آباناين پرژه وي با بيان اينكه

براي اجراي اين طرح: ،بيان كردرسد جاري به اتمام مي

و داخلي، كارشناسان فني داخ تيمي از پزشكان لي

همچنين يك هسته قوي از مشاوران خارجي تشكيل 

6اند كه در حال پيش بردن پروژه هستند تا براي شده

.كنند بخش پزشكي، استانداردهاي واحدي تهيه

يكي هاي ارتباطي را نيز سازي زيرساخت يكپارچه وي

و در اين: گفت ديگر از فرآيندهاي زيرساختي برشمرد

افزاري بيني سختهامرحله بايد زيرساخت

و هر عنصري ها، داروخانه بيمارستان ها، پزشكان

كه در فرآيند سلامت ديجيتال دخيل است، 

به گفته وي، زيرساخت اجراي.يكپارچه شود

و پروژه پرونده سلامت الكترونيكي  نيز كدينگ

.استانداردسازي است

و فناوري اطلاعات وزارت مركز مديريت آمار

آ و موزش پزشكي به منظور بهداشت، درمان

سازي پرونده الكترونيكي سلامت كشور، پياده

برنامه كلاني تدوين كرده كه خود از پنج برنامه 

از. خردتر تشكيل شده است براساس اولين برنامه

پرونده الكترونيكي سلامت كشور، بنا بود پايلوت 

88كارت هوشمند سلامت تا نيمه دوم سال 

وتي هرگز به اجرا اجرايي شود اما چنين پايل

.درنيامد

كه يكي از مزيت هاي اجراي اين پروژه اين است

از طريق پرونده الكترونيكي سلامت ديگر نياز 

بار آزمايش دهند يا براي گرفتن نيست افراد چندين

 چرا. هاي خود به بيمارستان مراجعه كنند آزمايش

ها به صورت اسكن كه جواب آزمايش يا عكس

و پزشك فرد ارسال به پست ال كترونيكي بيمار

.شود مي
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پرونده الكترونيكي سلامت"با اجراي پروژه

، ديگر هر فردي داراي يك پرونده"كشور

شود كه در آن تمام سوابق الكترونيكي مي

و از اين طريق پزشكان پزشكي اش درج شده

توانند به سوابق بيماريو مراكز درماني مي

.فرد دسترسي داشته باشند

در خصوص جزييات پروژهنقشينه ارجمند

اين: سازي كدينگ كارت هوشمند گفت يكسان

و فوندانسيوني به شمار مي تا طرح، پايه رود

و كليد  هنگام اجراي كارت هوشمند سلامت

در خوردن چنين پروژه اي، كدينگ يكساني

.داشته باشدحوزه سلامت ديجيتال وجود
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:ونيكراستاي تحقق اداره الكتر در

 سيستم مركزي سازمان تامين چهار

 اجتماعي به بهره برداري رسيد

مهندس حميد تولايي مدير خدمات نرم افزارهاي

و اداري شركت با اعلام اين مطلب، افزود : مالي

سازمان تامين اجتماعي جهت بهبود ارائه خدمات

و به بيمه شدگان، نيازمند بهينه كردن فرايندها

راي فرايندهاي اداري خود سرعت بخشيدن به اج

در همين راستا شركت تامين در سال. مي باشد

در 88 با رويكرد استفاده از پتانسيل اتوماسيون

و ايجاد زير ساخت هاي  كاهش بروكراسي اداري

كه محمل"اداره الكترونيك"لازم جهت تحقق 

و  ارائه سرويس به متعاملين مي باشد، طراحي

و ساخت دو پروژه اتوماسيون  منابع انساني

شروع كرد،خدمات عمومي را با رويكرد مركزي

كه چهار سيستم از اين مجموعه شامل سيستم 

و نگهداري تجهيزات سخت  مديريت سرويس

و نقل وسائط  افزاري، سيستم مديريت امور حمل

و نگهداري ساختمان  نقليه، سيستم مديريت تعمير

لياتيو سيستم امور قراردادها به بهره برداري عم

.رسيد

مهندس تولايي با بيان اينكه كليه سيستم ها با

و تحت وب با  معماري بانك اطلاعاتي مركزي

ساخته شده NET FRAMEWORK2.ابزار

و از طريق شبكه داخلي سازمان  است

)Intranet(در كليه استانها قابل دسترسي

اين سيستمها در صورت نياز: باشد، افزودمي

خدمات در شبكه فرا سازماني قادر به ارائه 

)Internet (مي . باشندنيز

و اداري، تصريح مدير خدمات نرم افزارهاي مالي

و نگهداري: كرد سيستم مديريت سرويس

تجهيزات سخت افزاري نقطه تعامل ستاد مركزي، 

و شركت تامين تامين اجتماعي، واحدهاي

و نگهدارشركتهاي يهمكار در ارتباط با سرويس

تجهيزات سخت افزاري واحدهاي تامين اجتماعي

.مي باشد

وي با بيان اينكه برنامه سرويس هاي دوره اي

: تجهيزات در سيستم ذخيره شده است، اظهاركرد

واحدهاي تامين اجتماعي در صورت بروز مشكل در

سخت افزار از طريق اين سيستم مراتب را گزارش 

برنامه)رهمكا(شركت هاي پيمانكار. مي نمايند

اين روزانه خود را در اقصي نقاط كشور از طريق

و پس از اقدام، گزارش آن را به  سيستم دريافت

سيستم وارد مي نمايند، اين گزارش پس از تائيد 

واحد بهره بردار، ملاك تسويه حساب في مابين 

و شركت هاي همكار از طرفي،  شركت تامين

و شركت از طرف ديگر مي باشد .سازمان

ستاد مركزي تامين: مهندس تولايي تاكيد كرد

و شركت تامين اين عمليات را  اجتماعي، استانها

و به صورت  onمانيتور كرده line در جريان امور

از. قرار دارند همچنين در اين سيستم جرايم ناشي

عدم سرويس دهي در مدت مقرر به صورت مكانيزه 

.محاسبه مي شود

و اداري در ادامه دير خدمات نرم افزارهم اي مالي

و گو از بهره برداري سيستم مركزي اين گفت

مديريت امور نقليه سازمان تامين اجتماعي خبر داد

اين سيستم به سفارش اداره كل خدمات:و افزود

و مديريت امور و امكان نظارت عمومي تهيه شده

و نقل وسائط نقليه سازمان در مربوط به حمل

ت و خارج از هران را به صورت مكانيزه فراهم داخل

در اين سيستم اطلاعات مربوط به وسائط. مي سازد

نقليه كه در مالكيت سازمان تامين اجتماعي است 

و نگهداري، خرابيها،  شامل شناسنامه، دفترچه تعمير

و همچنين  و اقدامات تعميري درخواست قطعه

و آژانسهاي طرف قرارداد  مشخصات رانندگان

و اطلاعات لازم جهت ارائه سرويس نگهداري شده

كاركنان جهت. را در اختيار مسئولين قرار مي دهد

و نقل از طريق بهره برداري از سرويس حمل

و از برنامه ريزي  سيستم درخواست خود را ارسال

. انجام شده مطلع مي گردند

و نگهداري وي در ارتباط با سيستم مديريت تعمير

و مديريت قرا ر دادهاي سازمان اظهار ساختمان

اين دو سيستم از مجموعه طرح جامع خدمات: كرد

عمومي است كه اخيراّ مورد تائيد ناظر قرار گرفته 

و نگهداري". است سيستم مديريت تعمير

و دستگاه هاي"ساختمان ، اطلاعات آسانسورها

و و تأسيسات . را نگهداري مي نمايد ...مخابراتي

ن و اداري به گفته مدير خدمات رم افزارهاي مالي

اين سيستم پس از ثبت اعلام خرابي امور مربوطه تا 

و اطلاعات حاصل را به  اتمام تعميرات را مديريت

و براي كاربردهاي مالي  عنوان سوابق دستگاه

اين سيستم نيز جهت سر همچنين.ذخيره مي نمايد

و سامان دادن به امور تداركاتي كه در روند خريد 

اداره كل خدمات عمومي سازمان تامين مورد نياز

.استاجتماعي است، ساخته شده

سيستم مديريت سرويس بهره برداري از

و نگهداري تجهيزات سخت افزاري

يريت امور بهره برداري سيستم مركزي مد

نقليه سازمان تامين اجتماعي

وبهره برداري از دو سيستم مديريت تعمير

و مديريت قرار دادهاي نگهداري ساختمان

 تامين اجتماعي سازمان
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 جامع كتابداري سازمان تأمين اجتماعي راه اندازي گرديد سامانه
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به به همت كارشناسان گزارش روابط عمومي شركت تامين،

و اداري(خدمات نرم افزاري ستادي  در اجراي بخشنامه) مالي

سازمان امور مالياتي كشور امكان ارسال ماليات بر درآمد 

و حقوق كاركنان به صورت الكترونيكي به سيستم حقوق

.دستمزد سازمان اضافه گرديد

هاگ فتني است، نرم افزار مذكور با نظارت دفتر راهبري سيستم

و همزمان با  و با همكاري اداره كل امور مالي سازمان تهيه

معاونت26/2/89مورخ 17002/2020صدور دستور اداري

و مالي سازمان در سايت شركت قرار گرفت .اداري

:كليه واحدهاي تامين اجتماعي عملياتيشد در

 ���� �������� �������� ��س��
Dos ������� 

با به همت كارشناسان گزارش روابط عمومي شركت تامين،

و مالي، توليد سيستم  واحد خدمات نرم افزاري منابع انساني

از اواخر  Windowsو Dos كارگشايي در سكوي جديد

و در اسفند سال88سال  شعب تأمين در كليه 1388آغاز

و مراكز درماني كل كشور عملياتي .شد اجتماعي

س و تسهيلات كاركنان اين يستم كه به منظور ايجاد وام

و صدور سند تهيه شده، كليه قابليتها  واحدهاي تامين اجتماعي

.در سطح سيستم دفترداري مالي را دارا مي باشد

، مهندسشركتبه گزارش روابط عمومي

نرم: حميد تولايي با اعلام اين مطلب افزود

ر با معماري بانك اطلاعات افزار مذكو

و پياده و كاربري توزيعي طراحي مركزي

و داراي امكانات كتاب شناختي،  سازي شده

و مديريت كتابخانه، آرشيو، ميز امانات

. گردش كتاب مي باشد

در اين نرم افزار امكان: وي تصريح كرد

 كتابخانه به تعداد واحدهاي متقاضي تعريف

و اوجود دارد ضمن ايجاد.ستسيستم قادر

مديريت مستقل براي هر كتابخانه با در اختيار قرار

و دادن فهرست عناوين ساير كتابخانه ها، ارتباط

و جستجو عناوين  تبادل اطلاعات بين آنها را تسهيل

كتاب را براي متقاضيان در كل كتابخانه هاي سازمان 

.ميسر نمايد

و اداري شركت مدير خدمات نرم افزاري مالي

و خدمات ماشيني تامين در  مشاور مديريت

: ويژگيهاي مراحل تهيه اين سيستم گفت خصوص

افزار از استفاده از روش هاي نوين تامين نياز نرم

)Outsourcing(مراحل تهيه ايناز ويژگيهاي

)Manager Contractors(در شركت

نهايي نظير شركت تامين كه مي بايست اتوماسيو

و متنوعي را در سطح ملي به كاربرد هاي مختلف

انجام رسانند از ضرورت هاي جامعه انفورماتيك 

و رسا لت اين شركتها مي باشد كه ماحصل آن ايران

بهره برداري از كل پتانسيل هاي بخش خصوصي، 

پيشگيري از دوباره كاري، چابك سازي، حرفه اي 

و بالا بردن كيفيت محصولات  نمودن كاربردها

.خواهد بود

و شركت مي تواند سيستم مي باشد

از تجربه حاصل براي كوتاه نمودن

و بالا بردن كيفيت نرم  زمان تهيه

افزار هاي سفارش شده رايج استفاده 

.نمايد

از: مهندس تولايي ادامه داد پيروي

و ايجاد ظرفيت جهت  اين سياست

و مديريت پيمانكاران از تعريف كار

برونسپاري مديريت طريق

تعامل دفتر راهبريدر

سيستم هاي سازمان تامين

و مديريت خدمات  اجتماعي

و اداري نرم افزاري مالي

و شركت مشاور مديريت

خدمات ماشيني تامين نرم افزار 

تأمينانجامع كتابداري سازم

از سپري نمودن اجتماعي پس

و آماده  دوره آزمايشي تأئيد

.دبرداري گرديهرهب
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Share  Point 

LOBي سيستم ها

(Line Of Businessshareيا نرم

و با  عمليات متصل شده

 همان ورود به پورتال

و سپس اجازه  نموده

ي از كليه سيستم ها به

.ي شود

در On Line مديريتي

 در خصوص مزاياي

نظر به اينكه: اظهار كرد

 شده از نظر گزارشات

با استفاده غني نيستند

معمول text گزارشات

و داشبوردي  گرافيكي

. دهيم

����� �� ������ ��� ����� 

به گفته وي اين نرم.د

 كردن كد رهگيري،

و . است... نام استان

 كسب اطلاع از سوابق

 موضوعات فني در صورت

ربط سرور شعبه هاي ذي

واحدهاي شركت توسط

و  كل كشور خبر داد

و بر طبق  كارشناسان واحد

 شركت مورد ارزيابي قرار

 تا در نهايت اين امر به

 ضعف، برطرف نمودن

. رساند

د

 يا

 منتظر

 فروش،

ي

ن

 مدير

د

با بهره مندي از پورتالهاي

سمي توان به

f Businessshare)

افزارهاي تجاري مشغول عم

ه يك بار تعيين هويت كه

است هويت كاربر را احراز

ب ه گزارشات متنوعيدسترسي

Onصورت Line داده مي

طراح سيستم گزارشات مدير

، Share Pointمحيط

بهرمندي از اين سيستم اظه

ش معمولا سيستم هاي نوشته

گرافيكي، داشبوردي خيلي

از اين امكان علاوه بر گزا

مي توانيم، گزارشات گر

مديريتي نيز به كاربران ارائه

����ی�� ��

و برطرف مي گرد سرعت شناسائي

 جستجو از راههايي نظير وارد

 كد واحد ثبت كننده، از طريق

 توانمندهاي نرم افزار مي توان به كس

 ارجاع شده خود، امكان تاييد موض

س  ثبت خودكار درخواستها توسط

وا88 ماهه دوم سال6ي عملكرد

و درماني در  واحد هاي بيمه اي

 نظر سنجي تهيه شده توسط كارش

، نحوه عملكرد واح د ها شرك المللي

 رضايتمندي مشتريان سنجيده خواهد شد تا

 كيفي شركت، شناخت نقاط ضع

ط قوت واحدهاي شركت ياري رس

�� 

���� ����� 
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.ي كنند، خيلي استقبال نمي كنند

براي مثال در سيستم دبيرخانه تعدا

ي رسي داده شده را بر مي كنند

وضعيتهاي گوناگون نظير منتظر(

و و فروش ...)د در سيستم انبار

ك نگاه سريع داشته باشند، بايستي

.ك از اين سيستم ها بگيرند

نظر به اينكه هر يك از اين: ادامه داد

مي باشند، مدير قسمت امنيتي خاص

ت در تك تك اين سيستم ها وار

. دسترسي پيدا كند

گزارشگيري منظور ايجاد تسهيل در

و در يك محيط ساده

كاربر پسند ارائه

مي نمايند ولي

وارد كاربران از اينكه

نرم افزارهاتك تك

رفاه

و  افزار

 ارائه

: افزود

 مسائل

 تجهيزات

. نمايند

اولويت

 لذا

سثبت شده بهلاتااشك

افزار داراي قابليتهاي

جستجوي موضوعي،

همچنين از ديگر توانم

و نامه هاي درخواستي

ث و رفع مشكل مربوطه

.اشاره كرد

وي همچنين از ارزيابي

و همكاران سازماني در

براساس فرمهاي: افزود

استاندارد هاي بين المل

و ميزان رضايتمند گرفته

و كيف اعتلاي كمي

و تقويت نقاط كاستي ها

�
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�
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 در محيط

 گزارشات

On Line 

تامين، مهندس

هاي سايت

 اعلام اين

 افزارهاي

Different 

ر يك كار

 دهند، كليه

 مديريتي را

و گزارشگيري شده

بر: وي تصريح كرد

نامه هاي ارجاع

صورت وضعيتها

منتظر خريد‚حواله

چنانچه بخواهند يك

گزارشگيري تك تك

مهندس علايي ادام

ي قسسيستم ها دارا

مربوطه ناچار است

د شود تا به گزارش

م بر همين اساس به

������� ����� ���� 

"اجراي اصل ماشيني تامين به منظور

 پيگيري پشتيباني فني اعم از سخت افز

ا و گسترده به كليه مشتريان بيمه اي

م بور با بيان اين مطلب، افزز شركت

و مسي توانند مستقيما موضوعات

 آنتي ويروس، نرم افزار پايه، تجهيز

و پيگيري نما و ساير موارد ثبت ن

و مديريت زمان كارهاي اولو وري

و رسيدگي مي گردد،  بندي، ارجاع
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تجديدو  ICT صنعتر

 89تيرماه

89سال افزارهاي بيمه اي

در اختيار شعبي بيمه اي

89در سال افزاري

 89در سال

 مديريت قرار دادهاي سازمان

����� �� ������ ��

و اداري  افزارهاي مالي

در) مديريت رسيدگي به شكايت مشتريان

تيرماز سازمان تامين اجتماعي از طريق سايت

توسط بخش نرم افز"تابلوي اعلانات"يا

بخش خدمات نرم افزارهاي هاي جديد

و نگهداري تجهيزات سخت افز ت سرويس

د مديريت امور نقليه سازمان تامين اجتماعي

و مدير و نگهداري ساختمان  مديريت تعمير

 افزارهاي درماني

�� 

 بهداشت

 سال

 اجتماعي

توسط كارشناسان بخش خدمات نرم افزارها

 كارشناسان بخش نرم افزارهاي درماني

ISO 10002)استاندارد نظام مديري

)الكامپ( الكترونيكي

 HP سرورهاي

89-88تابستان

فيش حقوقي پرسنل سازم ارائه-

 FAQبهره برداري از سيستم-

شناسنامه نگارش89در سال-

 تامين اجتماعي قرار گرفت

از- سيستم مديريتبهره برداري

بهره برداري سيستم مركزي مد-

دو- سيستم مديبهره برداري از

89تامين اجتماعي در سال

...و

...ا امسال

 همت كارشناسان بخش خدمات نرم افزار

 خدمات نرم افزارهاي درماني

 انقلاب اسلامي

و منطقه كاشان زنجان، يزد

و موفقيت  تندرستي

88در سالو شعب تامين اجتماعي

 پرونده الكترونيكي سلامت وزارت بهداش

88در سال يك الكترون

سن اجتماعي و اداري توسط بخش مالي

89كاشاني در سال االله

89در سال شبكه

 ديجيتال به نيابت از سازمان تامين اجتماعي

و امور اجتماعي توسي بگيران وزارت كار

توسط كارشناسيشگاه در سيستم بانك ملت

2 اخذ اولين گواهينامهدر ماشيني تامين

 اجتماعي استانها

و تجارت ال ن المللي الكترونيك، كامپيوتر

ر آزمونهاي دوره هاي بين المللي سروره

"كودك الكترونيكي"ه
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از پارسال تا

 سفارش مشتري

ه و گلستان با  توزيع بيمار استانهاي مازندران

خ همت خراسان رضوي با كارشناسان بخش

 مشتريان با كارشناسان پشتيباني بيمه اي

ا و شكوفايي به مناسبت دهه فجر  نوآوري

هاي كردستان، زنجن تأمين اجتماعي استان

با آرزوي تند

89- 88بهار

براي كليه ادارات كل CRM اندازي پورتال

 شركت در مناقصه بخش اول استاندارد

 88در سال

اشركت تامين در همايش روابط عمومي

جامع كتابداري سازمان تأمين سامانه اندازي

در بيمارستان آيت LIS برداري از سيستم

ش و پياده سازي سيستم جامع مونيتورينگ

 88اييز

د  شركت در سومين نمايشگاه رسانه هاي

و غياب مقرري و طراحي دستگاه حضور

و آزما ساختن يشپردازش نسخ داروخانه

و شركتت خدمات ما مشاور مديريت

ISO9001-2008 

در ادارات كل تامين"سما"سيستم اندازي

پانزدهمين نمايشگاه بين شركت تامين در

دتن از كارشناسان فني9 شركت تامين

و جشنوارهدومين كنفران شركت تامين س
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ا

 88زمستان

س و پشتيباني نرم افزاربه  رتبه اول در توليد

 پايلوت سيستم ارجاع بيمار در مراكز توز

سيستم كميسيون هاي پزشكي در خر اندازي

Call Centerبه عنوان پل ارتباط مش

 شركت تامين در دومين دوره نمايشگاه نو

ي وب سايت تخصصي مديريتهاي درمان
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