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8 7 6 

تامین تیوب بر روی دامنه ی 

 جدید راه اندازی شد
 

 اهم فعالیتهای مدیریت

 ارهای درمانینرم افز 

 1402در سه ماهه اول  
 مصاحبه با مهندس رامین معتمد
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چهار خدمت جدید در برنامه ی 

 کاربردی تلفن همراه من 

 

  امکان ثبت بخشودگی جرایم

به صورت  1402 سال برای

غیرحضوی 

 

راه اندازی وب کنفرانس در 

مدیریتها و ادارات کل تامین 

 اجتماعی  در سراسر کشور 
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 های بین المللی تهران برگزار می گردد الکامپ در محل دائمی نمایشگاه بیست و ششمین نمایشگاه تخصصی 
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 در سالن اختصاصی سازمان تامین اجتماعی صورت می گیرد

 .می نمایشگاههای بین المللی تهران برگزار خواهد شددر محل دائتیرماه  7لغایت  ۴از مورخ الکامپ  بیست و ششمین نمایشگاه تخصصی 

( حضور یافته و  ۲۷یت و خدمات ماشینی تامین به نمایندگی از سازمان تامین اجتماعی در سالن اختصاصی سازمان ) سالن شرکت مشاور مدیر

 .نمایشگاه تخصصی مزبور خواهند بود بازدید کنندگانکارشناسان شرکت پاسخگوی مخاطبین و 

 .است ۲۶علی حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمان در الکامپ های ف گوشه ای از نمایش قابلیت ...و غیره e servicesنسخه الکترونیک، 

 . خواهد بود ۱4۰۲همچنین برگزاری پانلهای تخصصی آموزشی از برنامه های متخصصین شرکت در نمایشگاه الکامپ 

 فهرست پانلها به شرح ذیل بوده و زمانبندی برگزاری آن متعاقباً به اطلاع مخاطبین محترم خواهد رسید: 

 

 

 ۱۴۰۲پانلهای تخصصی شرکت خدمات ماشینی تامین در الکامپ 

 زمان موضوع ارائه کننده حوزه

 

 

 بیمه ای

 دقیقه 30 پرونده الکترونیکپروژه  تشریح جناب مهندس مجید عباس زاده

 دقیقه Mobile Application  30 جناب مهندس عباس ملکی

 دقیقه 30 در سازمان تامین اجتماعی ۱۴۲۰ماهیت برپایی  سمانه بیاتی

 دقیقه 30 توسعه زیرساختهای مدیریتی برای تحقق تحول دیجیتال ) بیمه ای و درمانی ( جناب مهندس اسماعیل قائدی

 

 

 درمانی

 دقیقه Tamintube 30آکادمی تامین و  جناب مهندس اسماعیل قائدی

 جناب آقای دکتر مجید فرحمند

 آقای دکتر حسینیجناب 
 دقیقه 30 تحول دیجیتال با رویکرد تامین اجتماعی

 دقیقه 30 مباحث پیرامون نسخه الکترونیک )سه شنبه یا چهارشنبه( سرکارخانم مهندس زهرا جمشیدی فر

 جناب آقای مهندس زارع
بلوغ سازمانی در راستای بهره گیری از ابزارهای نوین تصمیم یار و هوش 

 رمانتجاری حوزه د
 دقیقه 30

 دقیقه Smart hotel room/Smart home 30 اتاق هوشمند ناب آقای دکتر فرحمندج سازی هوشمند
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3شرکت مشاور مدیریت و خدمت ماشینی تامین    
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4شرکت مشاور مدیریت و خدمت ماشینی تامین   

در مدیریتها و  به همت کارشناسان مدیریت شبکه و سخت افزار شرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامین، سیستم وب کنفرانس

ادارات کل تامین اجتماعی در سراسر کشور راه اندازی شد. این سیستم امکان ارتباط مدیریتها و ادارات کل با بخشهای زیرمجموعه 

)شعب و درمان( را جهت بارگزاری کلاسهای آموزشی و جلسات مدیریتی با یکدیگر از طریق خطوط سازمان تامین اجتماعی فراهم 

 ساخته است.

اداره کل و مدیریت درمان در کل کشور راه اندازی شده است و علاوه بر کاهش هزینه های ماموریت؛  3۰ن سیستم در حال حاضر در ای

 افزایش سرعت برگزاری جلسات به صورت عمومی و محرمانه در محیط امن سازمانی را فراهم ساخته است. 

سخت  زاتیبر خلاف تجه تیبدون محدود نارینقطه در نرم افزار وب نیچند انیم ارتباط همزمان استفاده از وب کنفرانس یایمزاجمله  از

کنفرانس  دئویو ستمیس یسخت افزار زاتیها نسبت به تجه نهیکاهش هز، مجزا یجلسه در اتاق ها نیهمزمان چند یبرگزاری، افزار

 دئویو یآموزش راه انداز لیاز قب یبه امکانات ازیعدم ن ،کنفرانس دئویو ینسبت به راه انداز ینصب و راه انداز یها نهیکاهش هز، %95تا 

به حضور  ازیشرکت در جلسات و عدم ن یبرا نیمخاطب یسهولت دسترس، و... یو صندل زیکنفرانس، اتاق جلسات، سالن کنفرانس، م

امکان ، کنفرانس دئویو ستمیس با اسیدر ق یدر راه انداز عیسر اریبس یسرعت و بهره بردار، ناریوب ستمیدر محل جلسات در س یکیزیف

 می باشد. در زمان ییجلسات و صرفه جو عیسر یبرگزار

 لیتسه لیو به دل شودیم یضرورت تلق کیاستفاده از کنفرانس تحت وب توسط مشاغل و کارمندان به عنوان  امروزهباید اذعان کرد که 

روابط موفق با  یبرقرار ،یانواع جلسات سازمان یدر برگزار یمال در وقت و منابع ییجودر هر کجا و هر زمان، صرفه یارتباطات انسان

 .باشدیوکار کاربرد آن در حال گسترش مدر کسب یورسود و بهرهیافزا آنهمکاران و به تبع  ریو و سا انیمشتر

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  1402بهار  فصلنامه 

 

 27نسخه الکترونیک/ شماره 

  

 فراهم گردید Eserviceدر سامانه 

 

 فراهم گردید کارفرمایان زین پس می توانند بعد از Eserviceبه صورت غیرحضوی در سامانه  ۱4۰۲امکان ثبت بخشودگی جرایم برای 

 روز کاری جهت تقسیط بدهی بایستی به شعبه ذیربط مراجعه نمایید. ۱۰ثبت درخواست در سامانه ی یاد شده، ظرف 

به گزارش روابط عمومی شرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامین، مهلت ثبت درخواست بهره مندی از مزایای بخشودگی جرائم 

ثبت درخواست بخشودگی جرائم می باشد. همچنین  ۱4۰۲مردادماه  3۱لغایت  ۱4۰۲ه به مدت سه ماه از تاریخ اول خردادما ۱4۰۲سال 

 .امکان پذیر خواهد بود ۱4۰۱لغایت  صرفا برای بدهی های قطعی شده

، لازم است قبل از ثبت درخواست دارند تقسیط عادی و در حال پرداخت آن دسته از کارفرمایانی که دارای بدهی بوده و بدهی به صورت 

نسبت به تبدیل حال نمودن بدهی مذکور اقدام مراجعه و  مربوط ودگی جرائم جهت بهره مندی از بخشودگی جرائم ابتدا به شعبهبخش

 نمایند.

 

5شرکت مشاور مدیریت و خدمت ماشینی تامین    

 

در موعد مقرر محقق  رانیبگ یسالانه مستمر شیو افزا یساز متناسب نیتام ینیو خدمات ماش تیریهمت کارشناسان شرکت مشاور مد به

سازمان در خصوص متناسب سازی و افزایش سالانه  یامنا ئتیعامل و ه تیریمد ی از سویماتیتصم ۱4۰۲ماه  بهشتیارد لیاوا از. شد

و انبار داده  گاهیپا تیری، مد یا مهیب تیریمد یهمکاران  شرکت در حوزه ها یمهم با تلاش شبانه روز نیااخذ گردید که  مستمری بگیران

جهت  بهشتیام ارد ۲۰و در روز  دیدر موعد مقرر، محقق گرد ،ینرم افزار ستاد تیریو مد رساختیز یراهبر تیریمد یبا همکارهمچنین  و

 سازمان قرار گرفت. یاداره کل مال اریپرداخت در اخت
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ن همراه من در راستای توسعه خدمت رسانی سازمان تامین اجتماعی در موبایل اپ، چهار خدمت جدید در برنامه ی کاربردی تلف

برای بیمه شدگان، مستمری بگیران و کارفرمایان ارائه  PWAدر دونسخه اندروید و  ۱4۰۲) تامین من( از تاریخ اول خردادماه 

 شده است .

 

 

 از جمله خدمات جدیدی که در برنامه ی کاربردی تلفن همراه من ) تامین من( ایجاد شده است:

 ندگان ) ویژه ی مستمری بگیران و بیمه شدگان( درخواست برقراری مستمری توسط بازما

 درخواست برقراری مستمری بازنشستگی ) ویژه بیمه شدگان ( 

 معرفی نماینده اشخاص حقوقی توسط کارفرما ) ویژه کارفرمایان( 

 ) ویژه کارفرمایان(  38ارائه مفاصا حساب ماده 

فزاری شرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامین افزودن سرویس های از جمله برنامه های مدیریت تحقیق و توسعه ی سکوهای نرم ا

 جدید به برنامه ی کاربردی تلفن همراه من ) تامین من( می باشد .

خدمت غیرحضوری از طریق برنامه کاربردی  44هزار کاربر فعال، در مجموع  3۰۰لازم به ذکر است، در حال حاضر  بیش از یک میلیون و 

 درصد می باشد.9۰ت می کنند و خوشبختانه میزان رضایتمندی کاربران حدود تامین من دریاف
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سازمان  یریتصو یبه عنوان شناسنامه  وبیت نیتام تیسا، یچند رسانه ا یمحتوا دیبستر آموزش و تول یدر خصوص راه انداز یاجتماع نیسازمان تام رعاملیبا موافقت مد

ها، سامانه ها و... راه  سیشعب اعم از نرم افزارها، سرو ازیمورد ن یآموزش ها ،یبا هدف آموزش نکات فن tamintube.irبخش در آدرس  نیاطلاعات، ا یدر بخش فناور

 باشد.  یء سطح دانش و انتقال دانش مارتقا ت،یمرجع ،یها، مستندساز نهیهز کاهشبخش  نیاز ا مورد انتظار یاز جمله دستاوردها .شده است  یانداز

 در دسترس عموم می باشد.   tamintube.irلازم به ذکر است، هم اکنون تامین تیوب در دامنه ی جدید 

 یها لیفا یتیامنباشد تا با در نظر گرفتن مسائل  یم جادیدر دست ا یدرمان یتهایریادارات کل و مد ی کارشناسان فناوری اطلاعاتلازم برا یها یهم اکنون دسترس

 .به اشتراک بگذارند یدرمان یبستر با شعب و واحدها نیخود را در ا یآموزش

 

 

 

 

 

۷شرکت مشاور مدیریت و خدمت ماشینی تامین    
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دجه جهت ارتقای سلامت مهندس رامین معتمد مدیر خدمات نرم افزارهای درمانی شرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامین، با اشاره به تخصیص بو

 جامعه و کاهش مشکلات بیماران صعب العلاج به صندوق حمایتی بیماران خاص و صعب العلاج اظهار کرد: بدنبال این تخصیص بودجه، شرکت مشاور

دن بیماران فوق در سامانه مدیریت و خدمات ماشینی تامین به منظور بهره مندی بیمه شدگان سازمان تامین اجتماعی از این خدمات، امکان نشاندار کر

ان شرکت نسخه الکترونیک تامین اجتماعی فراهم نمود.  هم اکنون توسعه طرح مذکور نیز در دستور کار کسب و کار سازمان تامین اجتماعی و واحد درم

 خدمات ماشینی تامین قرار گرفته است. 

مات پرستاری اظهار کرد: براساس مصوبه دولت در خصوص پرداخت خدمات وی در ادامه در خصوص اقدامات صورت گرفته در حوزه ی کسب و کاری خد

سازمان تامین اجتماعی در دستور کار قرارگرفته است و در سامانه خسارت به  HISپرستاری، توسعه کسب و کار مربوطه در سامانه های خسارت متفرقه و 

 بهره برداری رسیده است. 

سازمان تامین اجتماعی، طرح خدمات پرستاری در مراکز پایلوت آن نیز اجرایی شده  HISو کار تعریف شده در  مهندس معتمد افزود: با پیاده سازی کسب

 و پس از تکمیل فرایندهای کسب و کاری قابل بهره برداری در کل مراکز ملکی سازمان خواهد بود. 

از آرشیو الکترونیک تصاویر مستندات در مراکز ملکی سازمان تامین  مدیر خدمات نرم افزارهای درمانی شرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامین،

خیره اجتماعی خبر داد و افزود: طی درخواستهای واصله از کسب و کار سازمان تامین اجتماعی جهت نگهداری الکترونیک اسناد کاغذی، طرح اسکن، ذ

جهت ذخیره سازی انجام شده و فاز نسخت آرشیو متمرکز پرونده های  HISنه های سازی و آرشیو اسناد مراکز ملکی در دستور کار قرار گرفته و در سازما

 موصوف نیز در شرکت خدمات ماشینی اجرایی و آماده پایلوت سامانه شده است.
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9شرکت مشاور مدیریت و خدمت ماشینی تامین    

 یصادرات یهایتوانمند شگاهینما نیپنجم

اکسپو  رانیموسوم به ا انریا یاسلام یجمهور

تابعه سازمان  یبا حضور پررنگ شرکتها ۲۰۲3

روز  ۶و  ۲۷ یدر سالنها یاجتماع نیتام

 انیماه به کار خود پا بهشتیارد ۲۰چهارشنبه 

 داد.

به  نیتام ینیحاضر شرکت خدمات ماش میت

اطلاعات و ارتباطات  یاز حوزه فناور یندگینما

 یبور حضورمز شگاهیسازمان در سالن ملل نما

 ،یپررنگ داشت و در سه بخش هوشمند ساز

و  یمارستانیو نرم افزار ب کینسخه الکترون

با  نیتام یو نوآور تیخلاق رخانهیدب نیهمچن

 مواجه شد. یو خارج یمتخصصان داخل

 تیمسوول یدر راستا شگاهینما نیدر ا حضور

در  یتخصص یتهایقابل هیشرکت و ارا یاجتماع

صدور  یبرا یسرآغاز نیسطح کشور و همچن

دوست بود،  یمحصولات خاص به کشورها

دوباره به  یاما سلام افتیخاتمه  ۲۰۲3اکسپو 

خدمات  یاز برا دیجد یبا رسالت نیزم رانیا

 شد. میترس نیتام ینیماش
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 سیسرو نیبا مسئول یجلسه ا یو ط افتندی صبح امروز سوم خردادماه در شرکت حضور )ع(اطلاعات دانشگاه امام جعفر صادق یفناور یحوزه  انیاز دانشجو یجمع

 . حوزه ها قرار گرفتند نیاقدامات شرکت در ا انیدر جر کیاز نزد یاجتماع نیسازمان تام یحضور ریغ یها سیو سرو کینسخه الکترون

مختلف شرکت در نظر  یاز بخشها یدیبازد یدر شرکت، برنامه  شانیحضور ا یدر ادامه  ن،یتام ینیو خدمات ماش تیریشرکت مشاور مد یه گزارش روابط عمومب

 .ها پرداختند سیشرکت به بحث و گفت و گو در خصوص سرو نیو کارشناسان ا رانیبا مد کیاز نزد دیبازد نیگرفته شد که در ا

 

 

  

  

   

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

به  یدگیو رس یاسناد دفتر بازرس اسکن

 یاجتماع نیسازمان تام رعاملیمد اتیشکا

توسط شرکت مشاور  ۱4۰۲ نیفرورد ۲۰از 

آغاز شده  نیتام ینیو خدمات ماش تیریمد

هزار  4۱زونکن معادل  ۷۷و تاکنون است 

سند اسکن شده اند و مابقی در دست اجرا 

 می باشد.

 وسطت "حادثه – یفن یمتمرکز بازرس یسامانه "

 یا مهیب یخدمات نرم افزارها تیرمدی کارشناسان

 .دیگرد یراه انداز 

از کار  یاز حوادث ناش یبازرس جاین سامانه نتایدر  

سامانه  نیا یراه انداز یایگردد. از جمله مزا یثبت م

شعب و نظارت  نیب یسهولت ارجاع گزارشات بازرس

 باشد. یم یو استان یتر ادارات کل ستاد قیدق

ی جام رمضان، سابقات فوتبال دستدر م

توانست  شرکتمدیریت درمان بانوان  میت

بر  ۶ ی جهیشرکت ساتا را با نت یمدع میت

دوره  نیا یشکست دهد و عنوان قهرمان ۷

 .داز مسابقات را از آن خود کن

                                                  1402بهار  فصلنامه
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مجزا شدن یارانه ی دولت به ازاء هر 

دارو از سهم سازمان تامین اجتماعی 

  APIدر سایت پورتال درمان و

داروخانه به منظور شفاف سازی سهم 

و دولت و سازمان از بیمه شده 

پرداختی ها براساس قوانین انجام شده 

 .است

 

خدمات نرم  تیریتلاش با تلاش کارشناسان مد با

و خدمات  تیریشرکت مشاور مد یدرمان یافزارها

 یبرا کیالکترون یسیامکان نسخه نو نیتام ینیماش

 یتیاطلاعات هو شینما .آحاد جامعه فراهم شد

 یاجتماع نیتام ی مهیکه تحت پوشش ب یافراد

با سازمان ثبت احوال  یهمکار یبواسطه  ستند،ین

اقدام ارزشمند امکان ارائه خدمت  نیشد. با ا ریامکانپذ

آحاد جامعه  هیکل یبرا یکیالکترون یسینسخه نو

 .دیفراهم گرد

۱۱شرکت مشاور مدیریت و خدمت ماشینی تامین    

 

اگزوز فنهای جدید ساختمان 

شرکت نصب و بهره برداری رسید 

این دو دستگاه اگزوز فن با قابلیت 

ش بالا امکان گردش هوا و تهویه مک

مطلوب محیطهای عمومی ساختمان 

 .را فراهم می آورند
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۱۲شرکت مشاور مدیریت و خدمت ماشینی تامین    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وابسته  نیهمچن یدهد. اخلاق کار ینگرش و رفتار شما را شکل مصورت  نیکه در ا دیخود دار یباشد که شما نسبت به شغل حرفه یتواند احساس یم یاخلاق کار اساسا

را  یقائل هستند. آن ها اصول اخلاق ییالاخود ارزش ب یحرفه ا تیموفق یدارند برا یقو یکه اخلاق کار یمرتبط با آن است. کسان یها تیانجام کار و مسئول تیفیبه ک

گوناگون  یکه شرکت در پروژه ها دیکن یو معمولاً احساس م دیشغل خود اعتقاد دار تیبه اهم د،یدار یقو یارکنند. اگر اخلاق ک یم یدر کار خود جار یگاهیدر هر جا

 .تشما لازم اس شرفتیرشد و پ یمختلف برا یو دست و پنجه نرم کردن با چالش ها

 یاخلاق کار یمهارت ها نیاز مهم تر ییها نمونه

افراد به موقع در جلسات حضور موثر  نیکه ا دیانتظار داشته باش دیتوان یقابل اعتماد هستند. م اریبس ،یعال یبا اخلاق کار نایو کارفرما کارکنان: بودن نانیقابل اطم . ۱

 یعال یمیهم ت کیا تواند از م یم عتمادرهبر قابل ا ایهمکار  کیکنند.  یارائه م یتیفیکار با ک تیکنند و در نها یم تیها را رعا نیو ددلا یداشته باشند. آن ها زمان بند

 .بسازد

 یخود تمرکز کنند. افراد متعهد معولا در شرکت ها حضور فیبر وظا دیدانند چطور با یتعهد به خود و تعهد به کار است. افراد متعهد م ،یاز اخلاق حرفه ا یبخش: تعهد .۲

 .شد واهندظاهر خ یتیریاهند بود و در مراتب مدخو تیمشغول به فعال یمختلف یدر سمت ها یبازه زمان نیدر ا نیبلند مدت دارد و همچن

 یدارد. آن ها تلاش م ییو تعهد بالا تیخوب است. کارکنان با نظم و انضباط نسبت به شغل، قاطع یاز نشان دادن اخلاق حرفه ا یو انضباط بخش مهم نظم: نظم . 3

 .دو بهبود عملکرد هستن دیجد یمهارت ها یریادگی یبرا ییها فراتر از آن عمل کنند و به دنبال فرصت ایکنند تا انتظارات را برآورده 

 ،ییاز جمله راستگو یمثبت یهایژگیو و هالتیمهم، بر فض نیاست، ا یو حرفه ا یشخص یدر زندگ یاخلاق تیشخص کیاز  یاجلوه صداقت: و صراحت تیصداقت، شفاف. 4

 تیموجب جلب اعتماد، بهبود موقع تواندیدارد و م یاریبس تیو همکاران اهم انیکارفرما یبرا یژگیو نای .دارد دلالت …صراحت در ارتباطات و ،یدر عمل، وفادار یراست

 .شما شود یمهم تر برا یها تیو مسئول یشغل

 یم انیآن ها پروژه ها را زود به پاخود دارند.  انینسبت به همتا یبهتر یفوق العاده است. کارکنان مولد اغلب خروج یبهره ور یبه معنا یقو یکار اخلاقی: بهره ور . 5

 .از حداقل مورد انتظار نسبت به کار تعهد دارند شیرسانند و ب

به  دنیدر رس ،یو عنوان کار شهیصرف نظر از پ یمیکار ت ییاست. توانا یاخلاق حرفه ا یبخش ها نیاز مهم تر یکی یمیو کار ت مشارکتی: میمشارکت و کار ت . ۶

 جادیرساندن امور، در کنار ا سرانجامکار به شما در به  طیاشخاص در مح گریو د رانیهمکاران، کارمندان، مد ها،یاست. کار مؤثر با مشتر یاتیح یامر یشغل تیموفق

 .ستسلامت، با عملکرد بالا یکار طیمح یدارد؛ معمولا دارا هیتک یمیکه بر کارت یکمک خواهد کرد. سازمان گرانیخودتان و د یبخش برالذت یطیمح

هستند، خود را در قبال اعمال  یقو یریپذ تیشاخصه مسئول یکه دارا یبالاست. کسان تیمستلزم احساس مسئول یقو یدادن اخلاق حرفه ا نشانی: ریپذ تیمسئول. ۷

 .شوند یقدم م شیرفع مشکلات پ یبرا نیو همچن رندیپذ یکار را تماما م تیانجام پروژه، مسئول ریدانند. آن ها در صورت وقوع مشکل در مس یخود مسئول م

دهند تا در طول دوران  یرا به شما م یهاست که اجازه انتشار اطلاعات مانیو پ نیاز قوان یاحترام به مجموعه ا یبه معنا ،یاز اسرار و امانت دار حفاظتی: امانت دار. 8

 .گذاشته شود انیدر مهمکاران( با شما  ایسازمان  ی)از سو یو بر حسب اعتماد، اطلاعات حرفه ا یکار
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۱3ماشینی تامین  شرکت مشاور مدیریت و خدمت   

 

 

 

 

 

 

 :السلام هیامام على عل

 تعبادت اس نیبرترپاکدامنى عفت و 


