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 با تغییر مدیرعامل ،اوایل بهمن سال گذشته اظهارکرد: ،مشی جدید شرکتمهندس اسماعیل قائدی در این مصاحبه با اشاره به خط

 . در این رویکرد مواردی در دستور کاره شدپذیر و مشارکت جو باشد، بنا نهادانعطاف ،اساس اینکه شرکت بتواند چابک بر جدید، مشیخط شرکت،

مداری) برای اینکه خلق ارزش و منافع مشترک محوری، خلاقیت و بخصوص تمرکز بر مشتریگرایی، مهارتصصخموضوعاتی مانند: ت ،قرارگرفت

 هم برای شرکت و هم برای مشتری عملی شود( مورد توجه قرارگرفت. برای تحقق این موضوعات محوری که مستلزم رعایت احترام و اعتماد متقابل

پذیر و پاسخگو حال مسئولیتعیندر پویا و ،چابک پذیر،قابلیت انعطاف ای و با تمرکز بر خرد جمعی است، نیازمند یک ساختار باحرفه در رفتار

 تشکیل دادیم. و ها تبیینها و کمیسیونها، کمیتهبودیم. بنابراین ساختاری مرکب از کارگروه

ساختار بر سازمان نظام صنفی رایانه که علاوه ) نظیر تجارب بیرونی  و نیز تامین اجتماعی ن، سازمابا توجه به سوابق و تجارب شرکت وی افزود:

از طریق آنها  تشکیل شد تا هاها و کمیسیونها، کمیتهکارگروه( این های تخصصی استسازمانی دارای تعداد قابل توجهی کمیسیون و کارگروه

 راهکار موضوعات و مسائل مورد نظر با تشریک مساعی ذینفعان بررسی و برگزار و وریجلسات کارشناسی و مدیریتی بصورت حضوری و غیرحض

 ارائه شود. 

این نمودار تعاملی به نحوی طراحی شده که هم بتواند در داخل شرکت یک نظامندی  اظهارکرد: ،وی با اشاره به تبیین نمودار و ساختار تعاملی

ف واحدهای مرتبط همسو باشد تا یها و وظاها ایجاد نماید و هم با ماموریتو پروژه هاها، کمیسیونروهیکپارچه برای ارتباطات و تعاملات بین کارگ

و از طریق مرکز فاوا در جهت بهبود امور و گردش کارها با یک  را مرتفع سازد بتواند مهمترین نیازهای مشتری ما یعنی سازمان تامین اجتماعی

 ثر قابل اجرا باشد.سازوکار و ساختار توافقی بطور مو

تر احساس شده بود. لذا با توجه به تغییرات مدیریتی در سطح سازمان، شرکت و مرکز فاوا فرصتی فقدان یک ساختار توافقی از قبل به گفته وی،

ن سازوکار تعاملی مورد های مدیران ارشد، ایبا تدابیر و حمایت که های میانی فراهم شدبرای همسویی و همدلی بیشتر بین مدیران ارشد و لایه

 استقبال قرارگرفت.

بخش مشترک بین سازمان تامین اجتماعی و شرکت مشاور مدیریت و در  اظهارکرد: ،هامشاور مدیرعامل در تشریح ساختار کمیسیون

وران ایشان و عندالزوم داریم که مرکب از ریاست مرکز فاوا، معاونین، مشا "کمیسیون مشترک"حت عنوان تخدمات ماشینی تامین، یک کمیسیون 

کار )بیمه، درمان و.. سازمان تامین اجتماعی( و از سمت شرکت مدیرعامل، معاونت پشتیبانی، دبیرکمیسیون ارزیابی و تصویب و ونمایندگان کسب

با دستور جلسات ها و موضوعات خاص ها، اولویتبا هدف همسوسازی، تعیین خط مشی باشند. این کمیسیونمی درصورت لزوم مدیران مرتبط

و در صورت گردد بررسی میها و کمیسیون کارهای منتج از اقدامات سایر کارگروهراه، پیشنهادها، هادر کمیسیون اولویت. شودمشخص تشکیل می

ها، کمیسیون ،ی وی این کمیسیون از طریق یک سازوکار مشخص با ارکان داخلی شرکتبه گفته .شوندمی های کلی تعیین و تصویبمشیلزوم خط

 تواند، ارتباطات کاری و تخصصی داشته باشد.ها میها و پروژهکارگروه

 

  

مشاور مدیریت  های مدیریتی و تعالی سازمانی شرکتمهندس اسماعیل قائدی مشاور مدیرعامل در نظام

 کرد. تشریح را در شرکت اهداف تشکیل کارگروهاچرایی و  گویی،ودر گفت و خدمات ماشینی تامین

 

 

 

  http://portals:2010/PR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               )نسخه ی الکترونیک(                                                                                 روابط عمومی شرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامین  – 1401 بهار  - 23   شماره فصلنامه

 

1 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وکاری امور منابع انسانی، کسب )امور ستادی، "کمیسیون پشتیبانی"شامل  ،ساختار داخلی شرکت مرکب از سه کمیسیون افزود: ،مهندس قائدی

 هااز کمیسیون کی هر. در ارتباط هستند "کمیسیون ارزیابی و تصویب"و  "تخصصی -کمیسیون فنی"ها بویژه و قراردادی( که با سایر کمسیون

تحلیل  و های اصلی تحت بررسیها مسائل و دغدغهدر کارگروه .باشندمیاساس اقدامات ابتکاری مصوب  عدادی کارگروه و عندالزوم پروژه بردارای ت

)مدیرعامل  یسیگروه و کمیسیون دارای دبیر و رنمایند. هر کارها، ابتکارات مبادرت میقرارگرفته و نسبت به ارائه پیشنهاد راهکار یا پشتیبانی از ایده

در صورت  ،بررسیها پس از در این کارگروه موضوعاتباشد، میمرکب از شش کارگروه فعال  "کمیسیون فنی"یا جانشین ایشان ( است. هم اکنون 

شود. ارجاع می Qp-1024)با روش اجرایی مشخص ) "کمیسیون ارزیابی و تصویب"( برای اجرا به WI-1125طبق دستورالعمل مدون) ،تصویب

 شوند.اجرا و هدایت می ،گیری، تصویبلکهای ابتکاری یا مورد نیاز شپروژه "کمیسیون مشترک"تعامل با  و "کمیسیون ارزیابی"از تصویب درعد ب

ها، ها و کمیسیونبعد از ابلاغ کارگروه اظهارکرد: ،کارگروه تشکیل شده است نهوی با بیان اینکه هم اکنون در مجموع چهار کمیسیون و 

جلسه برای کمیسیون  چهار 1401ماه ماه به صورت فشرده شروع شد و تا هفته آخر اردیبهشتها از اوایل بهمنها و کمیسیونین جلسات کارگروهاول

جلسه برای  سه، "کمیسیون فنی"جلسه برای هشت ها، برای پروژه "کمیسیون ارزیابی و تصویب"جلسه  10توسعه،  و مشترک مدیریت تحول

شده است.کلیه تعاملات و ارتباطات همچنین مستندات  مصوبه برگزار 480بالغ بر و "هاها و پروژهکارگروه"جلسه برای  126، "پشتیبانیکمیسیون "

 شود.  می یتهای تحت شیرپوینت مدیرو سوابق بصورت الکترونیکی و از طریق سایت

چالش و مشکل اساسی در موضوعات  110بررسی بالغ بر  ی وها را شناسایمشاور مدیر عامل از مهمترین خروجی این کارگروه

ها مورد بررسی طرح و پروژه در کارگروه 36با ارائه راهکار و حل مشکل برای آنها  ی عنوان کرد و افزود:یمدیریتی، کارشناسی فنی و اجرا

های مرتبط تصویب و نسبت ندی پروژه در کمیسیونکاری( و زمانبو)سند مورد کسب این موارد پس از ارائه سند طرح توجیهی قرار گرفته است.

 ها مبادرت شده است.به تعیین مدیران پروژه
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 های مصوب جلسات را به شرح ذیل عنوان کرد:مهندس قائدی در ادامه پروژه

 ( با رویکرد ناب و چابکره واحدجپنسرویس متمرکز لیست پرداخت ) 

 لوتیپا  SD-WAN   در استان گلستان 

 ی براساس چارچوب و مدل شایستگی یگرامحوری با رویکرد پروژه محوری و سرویسسازی طرح مهارتپیادهSFIA 

 هاشرکت یدفاتر قانون یازرسب 

 وکارکسب یهابه درخواست یدگیرس ندیو اصلاح فرآ یبررس 

 ساختمان یبازساز 

 کینسخه الکترونود بازنگری و بهب 

  محوری وبا رویکردهای پروژه یسازمانساختار و شرح وظایف پروژه 

 محورمدار با چارچوب مهارتگرایی مشتریسرویس 

 تیرداد به سامراکز طرف قرا یحذف وابستگ (پرتال معاونت درمانAPI) 

 پروژه انباره داده 

  استقرارITSM 

 پشتیبانی میز خدمت و استقرار ابزار یسازادهیپ SDP  

مدیریت  ،افزار شیرپوینتقائدی با اعلام اینکه همه مستندات، سوابق، گزارشات و مصوبات از طریق زیرساخت میانمهندس 

های ارتباطی مثل ایمیل، اقدامات انجام شده به صورت برخط و از این طریق کانال یو می شوند، افزود:بصورت الکترونیکی آرش  ،گردشکار

از این طریق  شوند.پیگیری و ثبت وقایع می جوپذیر، چابک و مشارکتهای اجتماعی به صورت کاملا انعطافهای شبکهاتوماسیون گام و کارگروه

 پذیرد.ها صورت میتحلیل، امکان سنجی و ارائه راهکارها بویژه از طریق پروژه بندی،امکان شناسایی نیازها، اولویت

 SFIA8محوری با استفاده از چارچوب و مدل شایستگی سازی مهارتپروژه پیاده

چارچوب محوری با استفاده از سازی مهارتهای مدیریتی و تعالی سازمانی در ادامه از اجرای پروژه پیادهمشاور مدیرعامل در نظام

این پروژه با هدف اینکه زبان مشترک و ساده برای  گفت: که بهترین چارچوب برای این کار است خبر داد و SFIA8و مدل شایستگی 

ها در ها و مهارتها، شایستگیها، مسئولیتهایی با چه سطح تخصصی مورد نیاز است و برای تعریف نقشهایی و چه تخصصاینکه چه مهارت

در  ،تقویت استعدادهای در تعیین مسیرهای شغلی ضروری است ای کارکنان و استعدادیابی وای تبیین مسیر ارتقاء شغلی و حرفهسطح شرکت بر

 دستور کار قرار دارد.

ملکرد های انسانی پیش نیازی برای ارزیابی عمحوری علاوه بر کاربردهای متعدد در امور سرمایهتسازی مهارپیاده ادامه داد: ،مهندس قائدی

همکاران به تعهد  رضایت شغلی و ،فردی و نهایتا ارزیابی عملکردی گروهی و سازمانی است، بنابراین می تواند علاوه بر افزایش تعلق سازمانی

 انسانی، شرکت و حرفه ایشان بر عملکرد فردی و گروهی و سازمانی تاثیرگذار باشد. همچنین با توجه به صراحت و تاکید استانداردهای جدید منابع

که این مهم حتما از  ,ISO10015-20019  10018-100202)) ها مستلزم داشتن کارکنان لایق و با اشتیاق استها و شرکتموفقیت سازمان

 محوری محقق شود. بنابراین این پروژه که تمرکزش بر کارکنانسازی مهارتتواند با پیادهسالاری و شایستگی و نظامندی میطریق بحث شایسته

های موجود و مورد نیاز براساس چارچوب سازی این پروژه امکان شناسایی و ارزیابی مهارتتعریف شده است. در پیاده داخل شرکت با اولویت بالا

 های چند وجهی نظامند تحت بستر شیرپوینت فراهم شده و در حال اقدام و توسعه است.از طریق خوداظهاری و ارزیابی SFIA8و مدل شایستگی 
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 یکشور نگیچیسوئ یبانیو پشت یاندازراه نصب و 

 یاجتماع نیان تامسازم یهاداده واحد گاهیارتقاء پا(ICore DB) 

 یو بازرگان یمنابع انسان ،یمال ستمیس تامین 

 

 شدگان(مهی)ب لیافزار موبانرم یسازادهیپ و یقرارداد طراح شیانجام اقدامات پ 

 متمرکز مهیانعقاد قرارداد ب 

 (ی)کشوریو مستمر یفن نکیپرونده الکترو 

 درآمد  یهاپرونده یکیالکترون ویآرش 
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اجرای طرح اصلاح فرایند رسیدگی به درخواست 

 افزاری های نرمیسمشتریان در حوزه سرو

کت مشاور مدیریت و خدمات سمیه خدایی مسئول ارتباط با مشتری شر

-ماشینی تامین، با اعلام اجرای طرح اصلاح فرایند رسیدگی به درخواست

های نرم افزاری )درمانی، بیمه ای ، ستادی(، سیدر حوزه سرو مشتریان های

این اقدام از بهمن ماه سال گذشته به صورت پایلوت در بخش نامنوسی و گفت: 

فروردین سال  15توجه به بازخورد مثبت آن، از حسابهای انفرادی کلید خورد و با 

 شدگان و درآمد تعمیم یافت.بلندمدت، فنی بیمه یهاجدید، به کلیه سرویس

ای وی با اعلام اینکه مقررشده نظرسنجی از واحدهای سازمانی )اعم از بیمه

طرح  و درمان( در پایان خردادماه در خصوص این طرح انجام شود، گفت:

افزاری )درمانی، های نرمدر حوزه سرویس هارسیدگی به درخواستاصلاح فرایند 

بیمه ای، ستادی( با هدف افزایش رضایت مشتریان و کاهش شکایت ایشان اجرا شده 

 است. 

مسئول ارتباط با مشتری شرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامین 

در برای اجرا، یک لایه تکمیلی  در خصوص روند اجرای این طرح گفت:

های پشتیبانی قبل از پاسخگویی به مشتریان ایجاد شده است که در آن درخواست

افزار، توسط کارشناسان ارشد و زبده بررسی و سپس در ارجاع به واحد ساخت نرم

ارجاع و  "افزارواحد ساخت نرم"افزار با شناسه مشخص به صورت نیاز به اصلاح نرم

 شود.ع رسانی میطی برنامه زمانبندی به مشتریان اطلا

وی با توصیف اینکه در این لایه تکمیلی کارشناسان ارشد مانند یک فیلتر 

  افزار را از یکدیگر تفکیکوکاری و ساخت نرمهای کسبدرخواست

وکار( با های پشتیبانی ) کسببا این رویکر تعداد درخواست نمایند، اظهار کرد:می

افزار نیاز به ساخت نرم یدرخواست شود. در صورتیکهسرعت بیشتری رسیدگی می

به بخش پشتیبانی، درخواست با انتقال دانش از لایه کارشناسان ارشد  ،نداشته باشد

 شود.رسیدگی و کار ایشان بسته می مشتری
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اقدامات مهم و اثربخشی در راستای افزایش رضایت مشتریان ل واحد ارتباط با مشتری، با استقلا

ی ذیل که با مسئول این واحد انجام در مصاحبه .استو تسریع در پاسخگویی به ایشان رخداده 

 پردازیم. به بیان اهم این اقدامات می ،شده است

 

 خدایی از جمله مزایای اجرای این طرح را به شرح ذیل برشمرد:
 های مشتریانشناسایی و ساماندهی درخواست 

 سازی در خصوص زمان انجام کارشفاف 

 کاری وسبهای ککاهش شکایات بویژه درخواست 

 های مشتریان با مرکز کاهش تماس 

 ترشدن زمان رسیدگی به درخواست ایشانکوتاه 

سازوکار جدید مدیریت ارتباط با مشتری جهت ساماندهی به 

 های بحرانی مشتریان درخواست
ارتباط با مشتری جهت واحد وی همچنین در ادامه از سازوکار جدید 

تریان )خارج از نوبت( خبر داد و های بحرانی مشساماندهی به درخواست

هایی که با همکاری مهندس علایی فرایندی ایجاد شده است که درخواست گفت:

ای از سوی ادارات کل مستقیما با اولویت بالا و یا بحرانی هستند، به صورت سهمیه

تا همکاران پشتیبانی  .شوندی ارتباط با مشتری بصورت بحرانی اعلام میدر سامانه

ی وی سهمیه هر اداره کل فزاری در اسرع وقت به آن رسیدگی نماید. به گفتهانرم

 در قرارداد پشتیبانی که با شرکت دارد، مشخص شده است. 

های ارتباطی برای اعلام خدایی با تاکید بر اینکه این فرایند واسطه

مشتری مستقیما از طریق  های بحرانی را حذف کرده است، گفت:درخواست

های فوری خود را اعلام تواند، درخواستارتباط با مشتری بدون تماس می یسامانه

 .داردد، این امر تسریع در پاسخگویی به درخواست ایشان را در پیکن

 احیاء سیستم رسیدگی به شکایات
 در ادامه از احیاء سیستم رسیدگی به شکایات مشتریان خبر داد و گفت: وی

 93اندازی شده بود، ولی سال راه 88ماه سال  آبان سیستم رسیدگی به شکایات از

اکنون با توجه به اینکه واحد های مدیریت وقت مغفول ماند. هماساس سیاستبر

ارتباط با مشتری به عنوان واحد مستقل تعریف شده است، این سیستم مجدد احیاء 

 گردید.

 خگویی ازبا احیاء این سیستم زمان تاخیر به پاس تصریح کرد: خدایی در پایان

های روز به پنج روز رسیده است و هم اکنون طی جلساتی که با مدیریت 463

 واحدهای مرتبط داشته ایم، مصمم هستیم این زمان را به صفر برسانیم.
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 روسیو یآنت یاندازطرح نصب و راه کرد:اظهار ن،یتام ینیو خدمات ماش تیریشرکت مشاور مد هیافزار پانرم یراهبر ریمد یامام نیمهندس حس

  ت.اس دهش لیدرمان( اجرا و تکم یهاتیریادارات کل و مد ،یدرمان ،یامهیب ی) شامل واحدها یاجتماع نیسازمان تام یهاستمیو س یسرورها هیرو کل یبوم

کنسول نصب و  کرد: حیعنوان و تصر تیرا حفظ امن یاجتماع نیسازمان تام یو سرورها ستمیس یرو یرانیا روسیو یهدف از نصب آنت یو

 یتماعاج نیبه طور متوسط در هر واحد تام نکهیتوجه به ا انجام شده است. با یاجتماع نیواحد تام کیهزار و پنجاه و  کیدر  یبوم روسیو یآنت ماتیتنظ

 .اندشده زیتجه روسیو یآنت نیبه ا یاجتماع نیاز شش هزار سرور تام شیباشد در مجموع بیمستقر م سرورشش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یاجتماع نیسازمان تام یامهیب یدر واحدها )Whitelist (ینترنتیا یهاآدرس یسازطرح محدود
 

) شامل اداره  یاجتماع نیسازمان تام یامهیب یدر واحدها (Whitelist) یترنتنیا یهاآدرس یسازطرح محدود یدر ادامه از اجرا یامام مهندس

به  یاجتماع نیسازمان تام خبر داد و افزود: یاجتماع نیسازمان تام یاداره کل حراست و مرکز فناور یسال جار یهااستیکل و شعب( طبق س

ماه خود از بهمن دییمورد تا یهاتیسا ستیل یطرح مذکور را در دستور کار شرکت قرار داد و با ارائه ،خود یدر واحدها نترنتیاستفاده از ا تیبردن امنبالا رمنظو

تابعه به  یو واحدها اصفهاندرمان زنجان و  تیریمد یبرا یدرمان یطرح را اجرا کرده است. در حال حاضر در واحدها نیا یامهیب یسال گذشته در واحدها

 .خواهد بود شرویدر دستور کار پ زین یدرمان یواحدها یو مابقاجرا شده است  لوتیصورت پا

به  2012 ندوزیاز و Domain controller یسرورها ندوزیارتقاء و کرد:اشاره و اظهار هیافزار پانرم یراهبر تیریمد یآت یهابه طرح انیدر پا یو

 لوتیکه پس از پا هدرمان اجرا شد تیریو مد یاجتماع نیاداره کل تام یز در حوزهدر استان البر 1401 نیفرورد 16کار از  نیشروع ا .انجام شده است 2019

در  یسال جار انیشده است و مقرر شده تا پا یاندازاستان نصب و راه نی( ا یدرمان یها) شعب و واحد ییاجرا یواحدها هیکل یدر استان البرز برا یاهفته کی

 .تابعه اجرا شود یدرمان واحدها یهاتیریت کل، مداکل ادار
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ی سمت به ارفرمایان از سامانهرسانی به کهای خدماتبا انتقال سرویس

eservices  صفر تا صد فرایند نامنویسی کارفرمایان )ارسال لیست حق بیمه

 گردد.حضوری انجام می( به صورت غیرو پرداخت آن

ای شرکت مشاور افزارهای بیمهپور مدیر نرممهندس یدالله قاسم

ی مانهسا" مدیریت و خدمات ماشینی تامین، با اعلام این خبر گفت:

ای شرکت مشاور مدیریت و توسط کارشناسان بیمه 1387در سال  "سمت

 سازی خدمات ماشینی تامین ایجاد گردید، به منظور تجمیع و یکپارچه

شدگان سهولت در دسترسی بیمه های غیرحضوری تامین اجتماعی وسامانه

 خدمات در   1399حضوری، در سالبگیران به خدمات غیرو مستمری

مهاجرت  eservices.ito.gov.irی ای و مستمری به سامانهای بیمههحوزه

 نمود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 اجرای فرایند نامنویسی کافرمایان به شکل کاملا غیرحضوری

قابل توسعه بودن آن، را غیر "ی سمتسامانه"وی از جمله معایب 

ای در اختیار کاربران بود( ها به صورت جزیرهعدم یکپارچگی) سامانه

 امسال ماه از اردیبهشت خط نبودن آن عنوان و تصریح کرد:و بر

رسانی به ی خدمتهایی که این سامانه در حوزه( بدلیل ضعف1401)

کارفرمایان داشت از دسترس ایشان خارج گردید و کل فرایند نامنویسی 

های دریافت و پرداخت لیست حق بیمه( به شکل کاملا کافرمایان )سرویس

 منتقل شد. eservices.ito.gov.irغیرحضوری به 

 

شناسایی کارفرما یا  "سامانه ی سمت"ای در افزارهای بیمهبه گفته مدیر نرم

 گرفت که این امر ملزم به ی وی از طریق شعبه انجام مینماینده

ی حضوری ایشان بود. همچنین بدلیل اینکه هیچ سامانه ای جهت مراجعه

ارفرمایان نامعتبر از خدمات ک ،کنترل اطلاعات کارفرمایان وجود نداشت

پی کردند که این امر احتمال بروز تخلف در آن را درسیستم استفاده می

ی وی از قطع ارتباط مکانیزه ،در صورت فوت کارفرما ،داشت. به طور مثال

ی حضوری بازمانده قطع ارتباط سیستم ممکن نبود و فقط با مراجعه

ر موارد بنا به عللی مراجعه صورت شد که در بیشتکارفرمای سابق انجام می

 گرفت.نمی

دهی به کارفرمایان در در حال حاضر با مهاجرت خدمات وی ادامه داد:

 eservicesی سامانه .این مشکلات برطرف شده است eservicesی سامانه

ها )برای های ثبت احوال، شاهکار و ثبت شرکتبا ارتباطی که با سامانه

کارفرما را کنترل می نماید و همچنین با  ، وضعیتکارفرمایان حقوقی( دارد

شدگان ارتباط کارفرمایی درج شده در سیستم نامنویسی متمرکز بیمه

 گردد.کارفرمای معتبر شناسایی می

 

 

 

 

 

 eservices یپرداخت بر خط استحقاق درمان در سامانه

پور در پایان با اشاره به پرداخت بر خط استحقاق درمان مهندس قاسم

ی یکی از مهمترین ایرادات سامانه کرد:اظهارeservices یدر سامانه

سمت عدم امکان پرداخت بر خط بوده است، به عنوان مثال برای استفاده از 

خط خدمات استحقاق درمان، ارسال وصولی از بانک به شعبه به صورت بر

 eservicesی شد. ولی در سامانهنبوده و این موجب نارضایتی مخاطبین می

ی ار و سابقهراین مشکل مرتفع گردیده و به صورت برخط استحقاق برق

 گردد.پرداخت حق بیمه برای بیمه شده تولید می

  6 
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، سرمایه فکری شامل ستا سرمایه فکری مهمترین عامل رشد و توسعه سازمانها

  باشد.میای ، سرمایه رابطه، سرمایه ساختاریسه جزء اصلی : سرمایه انسانی

برای هر سازمان منحصر به فرد بوده و بر اساس ارتباطات  سرمایه ساختاری

و مقررات داخلی، ساختار پرداخت، اتوماسیون و  ها، دستورالعملدرون سازمانی

 .باشد... می

ای از کارکنان، رهبران و ذینفعان خارجی اشاره دارد به شبکه ایسرمایه رابطه

سازد تا کار خود را انجام دهد و شامل شرکای خارجی و که سازمان را قادر می

 می شود. ،سازدهر کسی که کار شرکت را ممکن می

که به سازمان باشد ترین رکن سرمایه فکری سازمان میاصلی نیسرمایه انسا

باشند هایی که دارای سرمایه انسانی قوی می، سازماندهدمزیت رقابتی می

کارکنان بالایی دارند، این سازمانها به حفظ کارکنان نگهداشت معمولا رضایت و 

 انی ماهرهای تشویقی مانع خروج نیروی انسدهند و با ایجاد سیاستبها می

 دادن مهارت و دانش سازمان جابجایی کارکنان باعث از دست .شوندمی 

ری سازمان را کاهش شود، این امر سرمایه انسانی و به تبع آن سرمایه فکمی

این حفظ کارکنان برای تقویت سرمایه فکری لازم و ضروری است، دهد، بنابرمی

 بهبود  ،نجکاوی فکریتشویق ک ،های پیشرو با جذب نیروهای نخبهسازمان
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های تقویت پاگیر و استفاده از روشوحذف مقررات دست و های آموزشیبرنامه

همانگونه که سرمایه انسانی می تواند  اند.تعلق سازمانی به این مهم دست یافته

همچون عدم آموزش  یدلایل .افزایش یابد، امکان کاهش آن نیز وجود دارد

ا شغل، پایین آمدن انگیزه سازمانی و خروج نیروهای های جدید مرتبط بمهارت

دستمزد پایین، مقررات سختگیرانه و... باعث پایین آمدن سرمایه  ،نخبه سازمان

 گردد.فکری سازمان می

نبرده اند و با توجه به وجود نیروی ها به  اهمیت سرمایه انسانی پیبرخی سازمان

حفظ سرمایه انسانی توجهی نداشته  تحصیل کرده فراوان در بازار کار، چندان به

های مدیریتی دفعی به خروج نیروهای ماهر و به تبع آن تقلیل و با اتخاذ سیاست

 نمایند.دانش فنی سازمان کمک می

های به منظور حفظ مزیت رقابتی با سازمان ،شودها توصیه میدر پایان به سازمان

با پرداخت دستمزد معقول  رقیب، از ایجاد مقررات دست و پاگیر خودداری کرده و

های معیشتی کارکنان، ایجاد و ارتقاء و متناسب شغل به منظور رفع دغدغه

کردن امکانات ورزشی و آموزش بردن نشاط محیط، فراهمامکانات رفاهی، بالا

های مورد نیاز علاوه بر حفظ سرمایه انسانی، به افزایش اعتبار شرکت در مهارت

 .نمایندعرصه ملی کمک 

 

 
 

 "بقراط"     .                    به دیدن آن هستند که تنها اشخاص بیمارقادر   سلامتی تاجی است بر سر افراد سالم                                                                 

 کار محل در ورزش و سلامتی حفظ برای نکاتی

 

 

پشت میزنشین باعث ها در قشر کارمند و به اصطلاح بروز و شیوع انواع بیماری

شده است که تاثیر کارهای اداری و یکنواخت بر سلامت جسمی افراد بیش از 

گذشته آشکار شود. نتایج تحقیقات گسترده نشان داده است که بیشتر کاربران 

شوند. عضلانی مرتبط با کار مبتلا می -رایانه در درازمدت به اختلالات اسکلتی 

ها اعضایی هستند که معمولًا ها و شانهدستدر کارمندان اداری گردن، کمر، 

وضعیت ثابت بدن در یک دچار ناراحتی و اختلالات اسکلتی عضلانی می شوند. 

  کند.ها کند میجریان خون را در ماهیچهو  فشار عضلانی ایجاد کرده حالت

 

 با که زمانی. کنید سرعت با هم سر پشت رو هاپله آسانسور، از استفاده جای به

  .بروید او اتاق به ایمیل یا تلفن از استفاده جای به داشتید کار همکارتان

 و شوید خم لگن از کهوریط دهید به انجام کششی ایستادن، حرکات بر علاوه

 جریان افزایش سبب و شود کشیده همسترینگ تا بکشید پایین سمت به را سر

  .گردد خون

 هنگام پس. دارد همراه به را بیشتری سوزی کالری نشستن به نسبت ایستادن

 برای فرصت هر از .کنید استفاده ایستاده میزهای از و بیاستید نتلف دادن جواب

 هایماهیچه همه ایستادن هنگام زیرا بایستید، بیشتر و نکنید استفاده نشستن

 قند و چربی انرژی تامین برای و کنندمی آغاز را خود فعالیت ایستادن به مربوط

 با را خود زندگی کسب بایستید. بار یک ساعت نیم هر پس سوزانندمی بیشتری

 تغییر کششی حرکات و رفتن راه ایستادن، کمی مانند ایساده کارهای انجام

 . دهید

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاثیر اخلاق حرفه ای بر موفقیت سازمان

سازی بین اعضا است؛ هرچه اعتماد ای در سازمان نیازمند اعتمادایجاد اخلاق حرفه

بین کارکنان بیشتر باشد و اعتقاد بیشتری بر اهداف تعریف شده، وظایف تقسیم 

ی نیز بیشتر خواهد بود و ها وجود داشته باشد، متعاقبا تعهد کارشده و انتخاب

در طرف مقابل هرچه اعتماد و اعتقاد  .کاری را با افزایش روبرو خواهد ساختبهره

به مدیران و تصمیمات آنها کاهش پیدا کند، تعهد کاری نیز کم شده و راندمان 

های زیادی شوند هزینهکند، علاوه بر همه اینها مدیران ناچار میکاری افت پیدا می

های کارکنان پرداخت کنترل سازمان و پیشگیری از اختلافات و ناملایمتیرا برای 

 .نمایند

 

 م؟یکن یکارکنان خود اعتماد ساز یچگونه برا

در انجام  دیعلت با نیاست، به هم دهیچیو نسبتا پ یجیتدر یندیفرا یسازاعتماد

 یبرا ییراهکارها ریموارد ز د؛یبه خرج بده یادیو صبر ز دیآن پشتکار داشته باش

 .هرچه بهتر هستند یسازاعتماد

 دینکن یزیو تظاهر به چ دیدر رفتار خود صداقت داشته باش 

 و حس ترس را در آنها به وجود  دیکارکنان خود باش بانیو پشت یحام

 دیاورین

 یدر رابطه با مسائل نظرخواه زیو از کارکنان ن دیکن انینظرات خود را ب 

 دیکن

 دیکن زیپره ضیاز تبع 

  از آن  شیو پ دییو پاداش را با عدالت تمام اجرا نما هیتنبقانون

 دیرا ارائه کن یرفتار یدستورالعمل ها

 دیخود تعهد داشته باش یهاها و قولتینسبت به کارها، مسئول 

 دیآورو تنزل را به اجرا در عیقانون ترف 

 

 م؟یکن یساز نهیرا در کارکنان نهاد یاخلاق حرفه ا چگونه

 دیمهم را در کارکنان به وجود آور یدن و انجام کارارزش بو احساس با 

 کارکنان  یکردن را براخوب کار ازیابزارها، امکانات و ملزومات مورد ن

 دیساز ایمه

 را با  یهماهنگ نیشتریکه ب دیرا به هر فرد اختصاص ده یکار

 دارد یو یتیشخص یهایژگیها و ویتوانمند

 دیارکنان خود به وجود آورک نیرا ب یدوستانه و رابطه مناسب ییفضا 

 یو مشوق آنها برا دیریخوب کارکنان پاداش در نظر بگ یکارها یبرا 

 دیباش یبالا بردن راندمان کار

 و از  دیو عزت نفس کارکنان داشته باش تیبه حفظ شخص ییتوجه بالا

 دیکن زیابدا پره ریو تحق بیتخر

 دیقبال کنو انتقادات کارکنان است شنهاداتیها، پدهیاز افکار، ا 

 یو بازخوردها دیقرار ده یکارکنان را مورد بررس یرفتار و عملکرد شغل 

 دیمثبت را به آنها ارائه ده

از مشکلات  یاریاز بس یریشگیدر سازمان ها باعث پ حیصح یاوجود اخلاق حرفه

را  یشتریو اعتبار ب تیمقبول یشود، از طرفیاعضا م نیو تنش ب یدرون سازمان

 یرقابت یدر فضا یسازمان یاآورد؛ داشتن اخلاق حرفهیبه وجود مسازمان  یبرا

ها و سازمان نیموجود ب یهافاوترود که تیبه شمار م یمهم اریبس ازیامروز امت

 کند.یناموفق بودن را مشخص م ایموفق 

ها گذاریمشیدر محیط کار با پیچیده شدن روابط و تعاملات کاری، قانون و خط

کارگشا نیستند و حتی بعضا ممکن است خود موجب بروز همیشه مناسب و 

ای مقداری تعهد درونی و کنترل درونی را اعمال مشکلاتی شوند، در اخلاق حرفه

ای تنظیم کننده روابط افراد درون سازمان با یکدیگر در می کنیم؛ اخلاق حرفه

 .های اهداف سازمانی استچارچوب

 :است ریسه وجه ز یدارا یااخلاق حرفه

 دارد یرونیب یتیکلان که ماه یاخلاق سطح

 دارند: ریکلان تاث یسطح اخلاق یبر رو لیعوامل ذ 

 فرهنگ کار ،یتیفرهنگ قوم 

 شدن است( ی)منظور انحصار یکل یهایخط مش ،یاقتصاد طیشرا 

 یاسیس طیمح 

 یتکنولوژ 

 انیمذهب و اد 

 و مقررات جامعه نیقوان 

و انسجام  ید و حفظ ارتباطات دروندار یدرون یتیکه ماه یانیم یاخلاق سطح

 .شودیکارکنان را موجب م نیب یگروه

 هستند: رگذاریتاث یانیم یسطح اخلاق یبر رو لیعوامل ذ 

 یرقابت درون گروه 

 نظام پاداش 

 و لزوم به کار گرفتن آنها یاخلاق یمنشورها 

 منابع یابیو کم یسازمان یفشار مال 

 هاتیمحدود 

 یو جمع یفرد یو هنجارها یفرهنگ سازمان 

 یاهداف سازمان 

 انیو کارفرما ریرفتار مد 

 حاکم بر سازمان طیشرا 

 و کارکنان رانیعملکرد مد یابیارز 

و اموال  یسازمان طیدارد و تعهد به منابع و مح یفرد یتیخرد که ماه یاخلاق سطح

 .آوردیها را به وجود مییو دارا

 هستند: رگذاریخرد تاث یسطح اخلاق یبر رو لیعوال ذ

 یاخلاق یهاارزش 

 از انجام کار تیقصد و ن 

  یطیمح تیامن یبه عبارت ایتمرکز کنترل 
             مبلغ پاداش 
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